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1.INTRODUGAO

A autoavaliacdo institucional € uma importante ferramenta para subsidiar e
orientar a gestao institucional em sua dimensao politica, académica e administrativa,
para promover os ajustes necessarios a elevacao do seu padrao de desempenho e a
melhoria permanente da qualidade das atividades desenvolvias.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) tem atuacdo autbnoma em relagéo a
Conselhos e demais Orgaos Colegiados Existentes na Faculdade Herrero e obedece as
diretrizes e finalidades do processo de autoavaliacido estabelecido pelo Sistema Nacional
de Avaliagcado da Educacgéao Superior (SINAES) previsto no artigo 11 da Lei 10.861, de 14
de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria MEC 2.051, de 9 de julho de 2004, em
consonancia com as diretrizes internas, principios e critérios definidos pela Instituicdo de
Ensino Superior (IES),

Alguns principios norteiam a autoavaliagao institucional, priorizando o ensino, a
gestdo administrativa e académica e o ambiente de convivio interno entre a comunidade
académica. Como exemplos, podem ser mencionados: a globalidade, avaliando a
instituicdo como um todo e ndo em niveis fragmentados; a impessoalidade, ndo tomando
como objeto o individuo, mas sim as estruturas, as praticas, as relagdes, 0s processos e
0S recursos; a hao puni¢ao e nao premiacao, buscando apenas identificar pontos fracos
e fortes da IES, sempre almejando o incremento da qualidade; o respeito a identidade
institucional, analisando o desempenho de acordo com projetos e caracteristicas
especificas da IES, de acordo com o planejamento institucional; a credibilidade, sendo a
autoavaliacdo desenvolvida com competéncia técnica, transparéncia, correcéo ética e
fidedignidade dos dados e evidéncias utilizados; por fim, a autoavaliagdo devera ter
continuidade e regularidade, garantindo a participagéo coletiva, com envolvimento direto

de toda a comunidade académica.



2. AINSTITUICAO

2.1. Identificagdao da mantenedora

Nome: SOCIEDADE EDUCACIONAL HERRERO;

Cédigo MEC: 2627;

CNPJ/MF: 03.366.031/0001-59;

Contrato Social: registro n° 3759 (Junta Comercial do Parana);
Instituida em 04 de agosto de 1999;

Natureza: Pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos;
Enderecgo: Alvaro Andrade, 322/345

Municipio: Curitiba UF: PR CEP: 80610240
Fone: (41) 3026-8411 Fax: (41) 3345-7439

E-mail: herrero@herrero.com.br.

2.2. Identificagao da instituicao mantida
Nome: Faculdade Herrero;

Codigo MEC: 4534;

Organizagao: Faculdade;

Diretor Geral: Prof. Dr. Sérgio Herrero Moraes;
Natureza: Pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos;
CNPJ: 03.366.031/0002-59;

Enderego: Rua Alvaro Andrade, 345

Cidade: Curitba  UF: PR CEP: 80610240
Fone: (41) 3026-8411 Fax: (41) 3345-7439
E-mail: cpa@herrero.com.br

Site: www.herrero.com.br.




2.3 - Breve histoérico da IES

A Faculdade Herrero, com sede e foro e limite territorial de atuagao na cidade de
Curitiba, capital do Estado do Parana, € uma instituicao particular de ensino superior,
mantida pela Sociedade Educacional Herrero. Possui CNPJ n° 03.366.031/0001-59 e
Contrato Social, registrado na Junta Comercial do Parana em 04 de agosto de 1999 sob
o n° 3759. E uma instituicdo de ensino superior com fins lucrativos.

Com firme propdsito de ser modelo de educacéo na area da saude, a Faculdade
Herrero obteve sua autorizagdo de funcionamento concedida pelo Ministério de
Educacao (MEC) por meio da portaria numero 2866 de 2005.

A Faculdade nasceu da experiéncia acumulada em mais de 25 anos do Magistério
da Universidade Federal do Parana, do Prof. Sérgio Herrero Moraes, Mestre em Clinica
Odontolégica e Doutor em Endodontia. Instituigdo foi criada para implantagdo de cursos
profissionalizantes e cursos de pds-graduagao na area da odontologia. Em instalagdes
modernas e proprias a Faculdade conta com infraestrutura completa para os cursos na
area da saude, como laboratérios especificos, ambulatério de enfermagem e clinicas
odontoldgicas.

Na Faculdade Herrero as atividades de ensino, pesquisa e extensdo atuam em
todos os niveis da formagdo académica: Graduagao; Pos-graduagéo (Lato Sensu);
Pesquisa; Extensao.

No desenvolvimento das suas atividades de formagao académica propde-se a
oferecer educagao profissional e tecnoldgica que abrange: Formacao inicial e continuada
ou qualificacdo profissional; Educagao profissional técnica de nivel médio; Educacao
profissional tecnoldgica de graduagao e pos-graduagao.

Atualmente a Faculdade Herrero oferece 8 cursos de graduagao: Enfermagem,
Odontologia, Psicologia, Biomedicina, Farmacia, Fisioterapia, Gestdo Hospitalar e
Tecnologia em Segurancga do Trabalho. O Curso de Tecnologo em Estética e Cosmeética
esta em processo de autorizacdo. Também sdo ofertados cursos de especializacao,

aperfeicoamento e cursos livres.



2.4 PERFIL INSTITUCIONAL

2.4.1. Missao, Visao, Valores.

Missao Institucional

“Educar, profissionalizar, produzir e disseminar o saber universal, contribuindo

para o desenvolvimento humano e formagao de profissionais éticos e

competentes, com condigdes de se comprometerem com a justi¢a social, a

democracia e a cidadania, em prol do desenvolvimento da regido integrando-a a

transformacgdes da sociedade atual.”

Visao Institucional

“Ser modelo de instituicdo de educagao profissional e tecnoldgica caracterizada

pelo compromisso social, ambiental e com a sustentabilidade, capaz de atuar com

inovacgao e de forma transformadora.”

Valores Institucionais

VI.
VII.

Compromisso com a construcido do saber e reconhecimento dos saberes
sociais;

Promocgéo de educacdo de qualidade, inclusiva e integradora, formadora de
profissionais competentes e comprometidos com a responsabilidade
socioambiental;

Gestao participativa, dindmica e transparente, comprometida com a qualidade
de vida;

Desenvolvimento de inovagdo tecnolégica por meio de postura
empreendedora;

Comportamento ético orientado pelos principios da dignidade humana,
respeito as diferencas dos cidaddos e combate a todas as formas de
discriminacéo;

Respeito, preservacao e disseminagao da cultura e das tradigdes locais;
Qualidade e exceléncia para promover a melhoria continua dos servigos

oferecidos, para a satisfacdo da sociedade.



2.4.2 Objetivos gerais para educacgao presencial e EaD

A Faculdade Herrero, como instituicdo da educagao superior, tem por objetivos

gerais (Regimento Interno Art. 8°):

e Direcionar o ensino a padrées mais elevados de qualidade, promovendo aos
estudantes habilidades e competéncias adequadas para o mercado de trabalho
e em consonancia com as necessidades da sociedade atual.

e Promover a aproximagdao com a comunidade por meio de projetos integrados,
objetivando a melhoria na qualidade de vida da populagao

e Articular-se com o poder publico e iniciativa privada em busca de parcerias para
o desenvolvimento de projetos.

e Estimular as atividades criadoras e formadoras do conhecimento.

e Estimular a autonomia e a insergao digital promovendo o uso das tecnologias
de informagdo e comunicagao — TIC's.

e Desenvolver estratégias para manter o equilibrio financeiro e politico, garantindo
0 sucesso continuo da Faculdade Herrero e seus objetivos.

e Ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, presenciais ou a distancia, para os concluintes do Ensino
Fundamental e para o publico da educagéao de jovens e adultos.

e Ministrar cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, presenciais
ou a distancia (EaD), objetivando a qualificagdo, o aperfeicoamento, a
especializacdo e a atualizagdao de profissionais, em todos os niveis de
escolaridade, nas areas da educacao profissional e tecnolégica

e Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade

e Desenvolver atividades de extensao, tanto presenciais quando em educacao a
distancia, de acordo com os principios e finalidades da educacéo profissional e
tecnologica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais,
e com énfase na producado, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos

cientificos e tecnoldgicos gerados na instituigao.



Estimular e apoiar processos educativos que levem a geragédo de trabalho e
renda e a emancipagdao do cidaddao na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional.

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

Ministrar em nivel de educacgao superior, tanto presencial quanto em educacéao
a distancia:

Cursos superiores de tecnologia visando a formacgao de profissionais para

os diferentes setores da economia.

Cursos de bacharelado, visando a formacao de profissionais para os

diferentes setores da economia e areas do conhecimento e em especial

para a area da saude.

Cursos de pos-graduacéo /ato sensu de aperfeicoamento e

especializacao, visando a formacao de especialistas nas diferentes areas
do conhecimento e em especial na area da saude, gestao, meio ambiente

e seguranca.

Cursos de pds-graduacéo stricto sensu: visando a formacgao cientifica,

cultural e desenvolvendo a competéncia de pesquisador.

2.5 Composicao da CPA

Seguindo o regulamento vigente, atualmente a CPA conta com a seguinte

COmposicao:

Coordenadora da comissado permanente de avaliagao, indicada pelo Diretor

Geral: Professora Francine Bontorin Silva;

Um representante e um suplente do corpo docente, indicados pelos docentes

da instituicdo: Professora Magda Eline Guerrart Portugal e Professor Luis

Fernando Duran Lorio;




VI.

VILI.

Um representante do corpo discente e um suplente, indicados pelos discentes
da instituicdo ou pelo 6rgéo representativo dos alunos e credenciado junto a

Faculdade Herrero: José Roberto Maues Filho e Afonso Ferreira Neto;

Um representante e um suplente do corpo técnico-administrativo, indicados

pelos colaboradores da instituicdo: Marcia do Rocio Campolin e Diogo

Miranda Leite;

Um representante do corpo discente de pods-graduacao, indicado pelos

académicos de pds-graduacéo: Patricia Camargo;

Um representante dos egressos, convidado pela coordenagdo da CPA:

Gabriela Brandt;
Um representante da comunidade, indicado pelo Conselho Municipal de

Saude: Sr. Carlito Moreira Wagner.

3. CONCEPGAO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1 DIRETRIZES GERAIS, PRINCIPIOS E OBJETIVOS

A Comissao Propria de Avaliacdo obedece as diretrizes e finalidades do processo

de autoavaliacdo estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao

Superior (SINAES), em consonéncia com as diretrizes internas, principios e critérios

definidos pela Instituicdo de Ensino Superior (IES), a partir dos seguintes pressupostos:

Melhoria da qualidade da educacéao superior;
Orientacao da expanséao da oferta da educacao superior;

Aumento permanente da eficacia e capacidade institucional e efetividade

académica e social;

Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais com a
regiao e o pais;
Promocao dos valores democraticos, do respeito a diferencga, a diversidade,

a afirmacao da autonomia e da identidade institucional.
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A Comissao tem como objetivo subsidiar e orientar a gestao institucional em sua

dimensao politica, académica e administrativa, para promover os ajustes necessarios a

elevacao do seu padrdao de desempenho e a melhoria permanente da qualidade das

atividades desenvolvidas, considerando, sobretudo os seguintes aspectos:

VI.

VIL.

VIII.

A missao e o plano de desenvolvimento institucional,

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente o que
se refere a sua contribuicdio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econbémico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural,
A comunicacado com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condigdes de trabalho;

A organizagao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento,
representatividade e responsabilidade das unidades colegiadas, sua
independéncia e autonomia, garantindo-se a participacdo dos seguimentos

da comunidade universitaria nos processos decisorios;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, pesquisa e extensao,

bibliotecas, recursos de informacéo e de comunicacéo;

Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da autoavaliacao institucional;
Politicas de atendimento aos estudantes;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.
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4. METODOLOGIA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

4.1 CONCEPGAO

A metodologia para a avaliagao institucional da Faculdade Herrero foi desenvolvida
para privilegiar a compreensao do significado dos processos nédo s6 educativos, mas
também os processos de interagdes socioculturais e de investigagao cientifica. Para os
membros da CPA da Faculdade Herrero a avaliacdo sé pode existir em um processo de
construgdo social e cultural. As multiplas realidades interessam ao corpo de
investigadores qualitativos da CPA. Desta forma, a metodologia utilizada para os
processos avaliativos, conduzidos pela CPA, apoia-se em vertentes de investigagéo
tanto qualitativa como quantitativa. Para desenvolvimento da metodologia devem ocorrer

as seguintes etapas e acgoes:

a) Sensibilizagdo da comunidade interna;

b) Aplicagdo de questionarios;

c) Analise de documentos e resultados;

d) ldentificagao de fragilidades;

e) ldentificagdo de pontos fortes;

f) Apontamento de solugbes;

g) Divulgacgao do plano de agdes da CPA;

h) Acompanhamento das agoes;

i) Divulgacéo dos resultados, que, de forma encadeada, devem promover o

continuo pensar sobre a qualidade da Instituicao.

A avaliacio institucional da Faculdade Herrero ocorre semestralmente. Em 2023,
avaliagao do primeiro semestre concentrou-se em avaliar os diferentes setores e servigos
da instituicao, utilizando a aplicagdo de um questionario mais detalhado. Para a avaliagédo
do segundo semestre foi utilizada a metodologia NPS (Net Promoter Score), uma métrica

empregada para medir a satisfacdo geral da comunidade académica, utilizando duas
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perguntas objetivas com opgdes de respostas dentro de uma escala “de 0 a 10”7, com
espaco para comentarios. A etapa de coleta de dados sera melhor descrita a seguir.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados a
comunidade académica, importante etapa para a gestdo e o planejamento estratégico

de agdes de melhoria.
4.2 SENSIBILIZACAO

A participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo se da
pela participacdo de representantes de cada segmento da Instituicdo na CPA, que
contribuem para a interacdo com toda a comunidade académica, manifestando opiniéo,
apresentando criticas e sugestdes, bem como feedback sobre os resultados e
planejamento de a¢des de melhoria.

A sensibilizacdo deve despertar o interesse dos estudantes, professores e
colaboradores a participarem efetivamente da avaliag&o. A divulgacéo das agdes da CPA
ocorre principalmente através do website, das redes sociais, do sistema académico e de
avisos e cartazes pela instituicdo. Este processo ocorre desde a mobilizagado para a
participacdo da avaliacdo, até a divulgagcado periddica dos resultados, incluindo as

melhorias apontadas pela CPA e realizadas pela instituigao.

D2 )
.| D +
(e YDy

[ SUGIRA " [SOMOS TODOS |

|

CONTRIBUA COM >As avaliagées ,°°°,"e"§°
O CRESCIMENTO entre os dias 08/05 e 02/06.

DA FACULDADE >Nossa comissdo entrard

em contato com voceé!

FACULDADE
#SOMOSTODOSCPA HERRERO

Chamada para a participagdo na CPA no primeiro semestre de 2023.
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‘opinido ‘4

Queremos saber a sua!

> As avaliagoes ocorrerao
entre os dias 16/10 e 27/10.

> Nossa comissao entrara
em contato com vocé!

HErReErO 1Y

Chamada para a participagdo na CPA no segundo semestre de 2023.

4.3 Coleta de dados

4.3.1 Primeiro semestre de 2023

e A avaliagdo ocorreu entre os dias 08 de maio e 02 de junho de 2023, para os
colaboradores, docentes e estudantes.
¢ Os questionarios foram preenchidos via Google forms, de maneira anénima.
e Entre os estudantes:
o De um total de 245 estudantes de odontologia, 168 responderam,
totalizando 69% de participagéo.
o De um total de 110 estudantes de enfermagem, 94 responderam,
totalizando 85% de participacao.
o De um total de 94 estudantes de psicologia, 77 responderam, totalizando
82% de participagao.
o De um total de 31 estudantes de biomedicina, 29 responderam,
totalizando 94% de participacao.
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De um total de 38 colaboradores, 36 responderam, totalizando 95% de

participacao.

Os docentes foram separados por curso:

o De um total de 16 professores do curso de enfermagem, 12 responderam,

totalizando 75% de participacéo.

De um total de 23 professores do curso de odontologia, 18 responderam,
totalizando 78% de participagao.

De um total de 14 professores do curso de psicologia, 9 responderam,
totalizando 64% de participacéo.

De um total de 5 professores do curso de biomedicina, 5 responderam,

totalizando 100% de participagao.

Os questionarios aplicados na avaliagao do 1° semestre visaram avaliar os mais

diferentes setores e servigcos da instituicdo e encontram-se em ANEXO.

4.3.2 Segundo semestre de 2023

A avaliacdo ocorreu entre os dias 16 e 27 de outubro de 2023, para os

colaboradores, docentes e estudantes.

O modelo utilizado foi o NPS, contendo 2 questoes.

Os questionarios foram preenchidos via Google forms, de maneira andnima.

Entre os estudantes:

O

De um total de 228 estudantes de odontologia, 165 responderam,
totalizando 72% de participagao.

De um total de 107 estudantes de enfermagem, 86 responderam,
totalizando 80% de participacéo.

De um total de 93 estudantes de psicologia, 66 responderam, totalizando
71% de participagao.

De um total de 31 estudantes de biomedicina, 30 responderam, totalizando

97% de participacao.

Entre os docentes:

15



o De um total de 24 professores do curso de odontologia, 18 responderam,
totalizando 75% de participagao.
o De um total de 15 professores do curso de enfermagem, 13 responderam,
totalizando 87% de participacéo.
o De um total de 16 professores do curso de psicologia, 12 responderam,
totalizando 75% de participagao.
o De um total de 6 professores do curso de biomedicina, 4 responderam,
totalizando 67% de participacéo.
e De um total de 38 colaboradores, 30 responderam, totalizando 79% de

participacao.

Os questionarios utilizados na avaliagao do 2° semestre (ANEXQO) visaram medir
a satisfagdo geral da comunidade académica, contando com apenas duas perguntas
objetivas com opgdes de respostas dentro de uma escala “de 0 a 10”, com espacgo para
comentarios.

Para a coleta de alguns dados complementares, a CPA optou por utilizar técnicas
de observacgao, estudos de documentos e entrevistas com a comunidade académica,
egressos, representantes da pds-graduacgao e representantes da sociedade civil.

As avaliagbes foram desenvolvidas tomando como bases as normativas do

processo e convergentes com os Eixos determinados a seguir.

4.3.3. Avaliagao dos Cursos de Tecndélogo em Seguranga do Trabalho e Tecnélogo

em Gestao Hospitalar

Os cursos de Tecnodlogo em Seguranga do Trabalho e Tecndlogo em Gestéo
Hospitalar estdo ativos, no entanto, atualmente sem turmas e alunos matriculados.
Dessa forma a coleta de dados vem ocorrendo através de entrevistas com Coordenacdes
de Curso, NDE, equipe multidisciplinar e analise de documentos como PPCs e Relatdrios
de Avaliagdes Externas. O curso de Tecndlogo em Seguranca do Trabalho teve seu
reconhecimento renovado em 2017, com conceito 4. O curso de Tecnologo em Gestao

Hospitalar teve seu reconhecimento renovado em 2023, com conceito 3.
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4.3.4 Eixos e Dimensoes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e avaliagao

“Planejamento e avaliagcéo, especialmente em relagdo aos processos, resultados
e eficacia da autoavaliagdo institucional. Coeréncia do planejamento e da avaliagédo,
especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Relatério de autoavaliagao institucional anteriores e projeto
de autoavaliagao;

e Entrevistas: com os membros da CPA e com os envolvidos nas avaliagdes,
especialmente os coordenadores de curso e funcionarios técnico- administrativos;

e Questionario: aplicado ao corpo docente e funcionarios técnico- administrativos.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

“A misséo e o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PD/”

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

“A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere em sua contribui¢do a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgcédo artistica e do patrimdnio

cultural’ .
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Metodologia:

e Pesquisa documental: Regimento interno, Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e Relatério de Autoavaliagao Institucional
dos anos anteriores, Relatérios das atividades promovidas para Extensédo e
Responsabilidade Social;

e Entrevistas com os diversos setores da Faculdade Herrero, notadamente, as

coordenacgdes de curso.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
“Politicas para a pesquisa, a pés-graduagéo, a extensédo e as respectivas normas de
operacionalizag&o, incluindo os estimulos para a produ¢do académica, para as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.

Dimensao 4. Comunicagao com a sociedade
“A comunicacdo com a sociedade. Coeréncia das ag¢bes de comunicagdo com a
sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais. Comunicagé&o interna e

externa”.

Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes
“Politicas de atendimento aos discentes. Coeréncia das politicas de atendimento

aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Projetos Pedagdgicos dos cursos, Diretrizes Curriculares
Nacionais, planos de ensino, atas dos colegiados de curso, relatérios das atividades
promovidas pela Faculdade Herrero, relatorios de estagio, trabalhos de concluséo de
curso, PDI e relatério de autoavaliacdo institucional dos anos anteriores;

e Entrevistas: com os diversos setores da IES, notadamente, as coordenacgdes de

curso e com o corpo discente;
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¢ Questionario: aplicado ao corpo docente e discente.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de pessoal
“As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de trabalho”.

Dimensao 6: Organizacéo e gestao da instituigao

“Organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios’.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira
“Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagéo superior”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: relatério de autoavaliacao institucional dos anos anteriores;
reunides com a diretoria administrativa, relatorios do setor de contabilidade da
Faculdade Herrero;

¢ Questionario: aplicado ao corpo docente;

¢ Reunides: com a diretoria administrativa;

e Entrevistas com a diretoria administrativa.
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EIXO 5: INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica
“Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informag¢&o e comunicagéo.”

Metodologia:
e Pesquisa documental;
e Entrevistas: com diretoria administrativa;

e Questionario: aplicado ao corpo docente.

5. ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Em cada semestre, os dados foram tabulados pela coordenacdo da CPA,
sintetizados e organizados em forma de relatério parcial, que foi encaminhado
integralmente para a Diregcdo Geral, Vice Direcdo Geral e Direcdo Académica. Os
resultados de cada curso foram separados e encaminhados aos respectivos
coordenadores. Os resultados sobre o corpo-técnico administrativo foram encaminhados
para a direcdo administrativa e departamento de recursos humanos.

As devolutivas com os diferentes setores foram realizadas da seguinte forma: para
os docentes as reunides ocorreram individualmente, na presenca do coordenador do
curso. Para o corpo-técnico administrativo, ocorreram na presenca do responsavel por
cada setor. A coordenacdo da CPA participou de todas as devolutivas.

Alguns resultados foram apresentados aos representantes dos discentes na CPA,
para que pudessem divulgar aos estudantes através dos diretérios académicos. O
relatorio final foi apresentado e disponibilizado de forma sintética no website da

Faculdade Herrero, como forma de prestar contas a comunidade sobre seus resultados.

20



5.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

A autoavaliagado realizada em 2023 contou com entrevistas com todos os setores
da comunidade académica. Em reunido com membros da CPA, os instrumentos de
coleta foram atualizados de acordo com diferentes necessidades avaliativas apontadas.
Ficou definido o sistema para a coleta de dados, que foi realizado totalmente via
plataforma Google Forms, com opg¢ado de preenchimento do formulario via celular ou
laboratdrio de informatica. Com relacéo a atualizagao dos formularios, os representantes
dos discentes sugeriram a presencga de perguntas sobre o sistema de aulas EaD/AVA,
sobre a estrutura/espaco do estacionamento terceirizado e sobre a comunicacgao oficial
da Instituigho com a comunidade académica, inclusive através das redes sociais. Os
representantes do corpo docente e do corpo técnico administrativo aprovaram os
questionarios previamente utilizados, sem apontamentos.

Como forma de estreitar as relagdes da CPA com a comunidade académica,
facilitando o alcance dos resultados das avaliagdes e a divulgagdo das agdes, a CPA
reuniu alguns pontos criticos apontados pelos docentes na avaliagdo do primeiro
semestre de 2023 e, contando com a colaboracgao da Diregao Geral, Vice Direcado Geral,
Direcdo Académica, Coordenagcdo Pedagdgica e do setor de Recursos Humanos,
algumas previsdes e solugdes foram discutidas e apresentadas em forma de relatorio.
Todos os docentes receberam o documento e a partir da repercussao positiva, foi
decidido em reunidao com os membros da CPA, que a iniciativa sera estendida ao corpo

discente e ao corpo técnico administrativo a partir de 2024.

5.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Dentre os eixos da autoavaliagao institucional € necessario verificar como a
comunidade académica avalia o Desenvolvimento Institucional, sendo subdividido em
duas dimensdes: 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e 2-
Responsabilidade Social da Instituicao.

De forma ininterrupta, a Faculdade Herrero vem implementando acbes

convergentes com sua missdo, como pode ser verificado nas metas estratégicas do
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Plano de Desenvolvimento Institucional, que com apoio dos diagnosticos e processos
implementados pela CPA vem alcangado significativos resultados.

O PDI da Faculdade Herrero encontra-se a disposicdo da comunidade académica
para consulta fisica na biblioteca. No entanto, faz-se necessaria melhor divulgacéo desta
informacéao para ampliagao do conhecimento da comunidade acerca do conteudo do PDI,
para que sua missao possa se consolidar.

As acdes de responsabilidade social praticadas pela Faculdade Herrero estao
coerentes com o PDI, visando a inclusdo social e resultando em diretrizes institucionais
implantadas e regularmente acompanhadas. A Faculdade acredita que pequenas agdes
podem transformar o mundo e com a finalidade de realizar atividades voluntarias com a
comunidade académica que ultrapassem os muros da instituicdo, assim foi formada a
CASH (Comissao de Agdes Sociais Herrero). A comissao se objetiva a realizar iniciativas
totalmente voluntarias para o bem social comum, visando a sustentabilidade,
solidariedade e desenvolvimento humano. As agodes realizadas pela Faculdade Herrero
sdo divulgadas especialmente através de redes sociais e do website. Em 2023, foram
realizadas campanhas de:

e Arrecadacao de fraldas — foram arrecadadas 3586 fraldas e 350 toalhas umedecidas
para a Casa Abrigo Menino Jesus da Associagao Padre Concenello.

Herrero [

A Comissao de Agao Social Herrero (CASH)
te convida para a ag3o do dia das criangas:

campanha de
arrecadagao
de fraldas!

244
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e Campanha Setembro Amarelo de Prevencdo ao Suicidio: “Arvore da Vida’.
Estudantes do 6° periodo de enfermagem do turno da manh&, com mensagens

de apoio e valorizagao a vida.
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e Saude intima: Arrecadados 200 pacotes de absorventes com destino as
mulheres refugiadas de Guerra, do abrigo da Igreja Ucraniana de Curitiba.

intima

Para a Faculdade Herrero,
combater a pobreza menstrual
& uma questio de saide pablica.

P Herrero

¢ Direitos Humanos: Palestra com representantes do Museu do Holocausto
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Dia da Arvore: doagdo de mudas aos estudantes e colaboradores.

Pascoa solidaria: Arrecadadas 340 caixas de bombons, 32 caixas de bis, 2
pacotes de sonho de valsa, 1 de Ouro Branco, 1 de ovinhos de pascoa, 1 de
pirulito, 20 bolos de chocolate e 1 barra de chocolate, para a Fundacgao

Ecuménica de Protegédo ao Excepcional (FEPE).
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o Natal Solidario: Foram arrecadados 294 itens de alimentos para o Programa
Residéncia Solidaria — Araucaria.

v . b

HERAERS H

Participe doando
alimentos nao
pereciveis

Até o dia 08/12

Programa Residéncia
Cidada - Araucéria

if’ S

Em continuo processo de melhorias em relacdo a ampliacdo das acdes e o0s
atendimentos para comunidade, como os atendimentos na clinica odontolégica e os
atendimentos de enfermagem e psicologia, a Faculdade Herrero conta com novas
instalagdes, para que além das agbes internas, que impactam diretamente na
comunidade local, possa desenvolver mais parcerias, entre elas, a parceria com o
Sistema Unico de Salde, que esta em curso aguardando os tramites burocraticos e

legais.

5.3 Eixo 3: Politicas académicas

Para atender os critérios de qualidade referentes as politicas académicas, séo

executadas as seguintes ac¢des na Faculdade Herrero:

¢ Programa de Iniciagao Cientifica (PIC)

O PIC na Faculdade Herrero tem o objetivo de desenvolver atividades de
pesquisa, sob orientagdo docente, enquanto o académico esta cursando a graduagao.

Dentre seus objetivos destaca-se:
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- Despertar vocacgao cientifica e incentivar talentos potenciais entre estudantes,
mediante sua participagdo em projetos de pesquisa;

- Introduzir o estudante no dominio do método cientifico;

- Proporcionar ao aluno, orientado por pesquisador qualificado, a aprendizagem de
técnicas e métodos, bem como estimular o desenvolvimento do pensar
cientificamente e da criatividade decorrentes das condigdes criadas pelo confronto
direto com os problemas de pesquisa;

- Despertar no aluno uma nova mentalidade em relacédo a pesquisa.

e Programa de Monitoria

O Programa de Monitoria da Faculdade Herrero destina-se ao desenvolvimento
de atividades que complementem a formacdo do aluno e o incentivem a atividade
docente. Esta iniciagdo a docéncia € entendida como o desenvolvimento de habilidades
de ensino do estudante de graduagao e a descoberta da vocagéo docente. Para tanto,
este Programa promove o envolvimento do estudante-monitor com a disciplina, o
professor, a metodologia adotada e os estudantes matriculados na disciplina. Essa
interacdo é considerada fundamental e deve ser explicitada claramente no plano
elaborado para o monitor. O funcionamento do Programa baseia-se nos planos de
monitoria elaborados pelos professores de acordo com e Resolugdo n°11/2010 do
CONSEPE. Estes planos sao elaborados por disciplina e submetidos a Comissao Geral

de Monitoria.

e Programa de Mentoria

Com vistas ao acolhimento dos estudantes ingressantes, a Faculdade
desenvolve e apoia o programa de mentoria, que conta com a atuagédo direta de
estudantes de periodos mais avancados na mentoria de estudantes iniciantes,
compartilhando seus conhecimentos, experiéncias e vivéncias académicas e
favorecendo a maturidade dos agentes envolvidos. O programa prevé orientagdes

gerais e acompanhamento da vida académica desses estudantes de maneira proxima
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e pessoal, presencialmente e/ou por ferramentas de comunicacido, como redes sociais,
e-mail e telefone. Desta forma, pretende-se que o ingressante na vida académica se
sinta acolhido com as novidades oriundas deste momento, tenha sua confianca
impulsionada para lidar com o cenario do Ensino Superior, além de se centrar quanto
as realidades e demandas do curso. Aplicavel aos estudantes das modalidades
presencial e EaD.

Ao fim do periodo de mentoria, com previsdo de um semestre de duracio, o
estudante mentor tem sua participagado e envolvimento avaliados pela coordenacgio de
curso, bem como pelo estudante mentorado. O recebimento de Horas Complementares

pela atuacao do estudante mentor é validado pela coordenacao de curso.

e Cursos de Extensao

Ainda com o objetivo de atender os critérios de qualidade referentes as politicas
académicas, a Faculdade Herrero promove atividades de extensdo que resultam de
diretrizes de acbes adequadamente implantadas e acompanhadas. Além disso, verifica-
se a sua relevancia académica, cientifica e social no entorno institucional, e a sua
vinculagdo com a formagao académica do aluno. Atualmente estdo sendo ofertados os
cursos de extensdo de Cirurgia de Terceiros Molares e dois cursos em Psicanalise

(Intermiténcias e Lacan).
e Percepcado da Comunidade Académica e Acdes de Pesquisa e Extensao

Na autoavaliacdo de 2023 os docentes foram questionados sobre a qualidade
geral de Programas de Pesquisa e Extensdo da Faculdade Herrero, onde 74% dos

professores avaliaram como excelente, 6timo e bom, representando um aumento de 3%

no indice de satisfacao em relagdo ao ano de 2022.
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Pesquisa e Extensao

5%
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W N3o sei

Opinido dos docentes sobre os Programas de
Pesquisa e Extensao ofertados na IES em 2023.

Pesquisa e Extensao

B Ruim

M Regular

m Bom
Otimo

M Excelente

W N3o sei

Percepcéo dos estudantes sobre programas de Iniciagdo Cientifica,
Monitora e Cursos de Extensdo em 2023

Em relagdo a avaliagao dos estudantes sobre programas de Iniciagao Cientifica,
Monitoria e Extensao, foi observado um consideravel aumento no indice de satisfacao,
representando 71% de excelente, 6timo e bom, um aumento de 8% em relagdo a

avaliacao de 2022.
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No ano e 2023 a Faculdade Herrero concentrou esforgos na abertura de novas
vagas de iniciagao cientifica e monitoria. Foram onze projetos de Iniciagao Cientifica
distribuidos entre os cursos de Odontologia, Enfermagem, Psicologia e Biomedicina,
sendo os estudantes contemplados com uma bolsa de incentivo, através de um desconto
na mensalidade escolar.

No periodo de 06 a 10 de novembro de 2023, foi realizada a V Semana Cientifica
da Faculdade Herrero (V SCHE), onde os participantes tiveram a oportunidade de expor
seus projetos por meio de apresentacdes de banners, promovendo a troca de
conhecimento e estimulando o interesse pela pesquisa académica. Ainda, com o intuito
de registrar e disseminar as pesquisas apresentadas, foram elaborados os Anais de
Publicagdo, que compilaram os resumos dos trabalhos submetidos para a editoracéo e
estao disponiveis na Plataforma da Revista Gestao e Saude, no website institucional.

SCHE

SEMANA CIENTIFICA HERRERO

. ©
@

nerrero N

® O

Divulgagéo da V Semana Cientifica da Faculdade Herrero
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Apresentacao dos estudantes durante a V Semana Cientifica da Faculdade Herrero

Sobre o programa de Monitoria, em 2023 foram contempladas diversas
disciplinas, oferecendo suporte académico aos estudantes e promovendo o
desenvolvimento de habilidades praticas e tedricas.

e Cursos de Especializagao e Aperfeigoamento

Atualmente a Faculdade Herrero oferece os cursos de Especializagdo em

Ortodontia, Implantodontia, Saude Coletiva, Odontologia do Trabalho, Enfermagem do

Trabalho e em Enfermagem em Saude Coletiva e Saude da Familia.
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Pds-Graduagao
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Opinido dos docentes sobre os Programas de
Po6s-Graduagao da IES em 2023

Na autoavaliagao do primeiro semestre de 2023 os docentes foram questionados
sobre a qualidade geral de Programas de Pés-Graduagédo da Faculdade Herrero, onde
50% assinalou como excelente, 6timo e bom. Vinte e seis por cento dos docentes
assinalaram a opcao “Nao sei”, indicando nao ter conhecimento sobre o assunto. Este
resultado apontou ainda existir a necessidade de maior divulgagdo dos programas de
Especializagéo e Aperfeicoamento para a comunidade académica como um todo.

e Revista Gestao & Saude

A Revista Gestao & Saude € um periddico cientifico de acesso livre, publico, e de
revisdo por pares, publicada semestralmente em formato online. A Revista Gestdo &
Saude tem como missédo disseminar ao mundo 0s avangos no campo das ciéncias da
saude, dentro das areas da Odontologia, Enfermagem, Psicologia, Biomedicina,

Farmacia, Gestao Hospitalar, Seguranga no Trabalho e disciplinas correlatas.
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Revista Gestao e Saude
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Opinidao dos docentes sobre a Revista Gestdo de Saude em 2023

Na autoavaliacdo de 2023 os docentes foram questionados sobre a qualidade
geral da Revista Gestao e Saude, onde 76% assinalou como excelente e 6timo. A partir
de 2023, a plataforma da Revista Gestdo e Saude passou a publicar os Anais dos
Eventos de Iniciacao Cientifica, promovendo uma maior aproximagao com a comunidade
discente, incentivando a pesquisa académica e contribuindo para o fortalecimento da

cultura de pesquisa na instituicao.

e Acdes de comunicagdo com a comunidade interna e externa

As acbes de comunicacdo da Faculdade Herrero com a sociedade estao
coerentes com o PDI, uma vez que a Faculdade tem se comunicado com a sociedade,
principalmente por meio de Semanas Académicas, realizadas nas proximidades da
regidao, com agodes sociais praticas nas areas de Odontologia, Psicologia, Biomedicina e
Enfermagem. A Faculdade também tem no Conselho Superior um membro permanente
da comunidade do bairro para agdes conjuntas que beneficiem a sociedade.

A Faculdade Herrero atende pacientes oriundos dos postos de atendimento do
Sistema Unico de Saude (SUS). H4 um pedido de convénio tramitando na Prefeitura
Municipal para credenciamento no Sistema Unico de Satde. Também s&o atendidos
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pacientes no Curso de Odontologia pelos alunos, sem custo para os pacientes. Existem
ainda convénios com escolas, hospitais e Prefeitura Municipal.

Dentre as politicas para atendimento aos discentes e docentes da institui¢ao,
houve a criagdo do NADI (Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Institucional),
promovendo apoio pedagogico e psicologico.

A entrada de novos estudantes é feita por meio de vestibular. Existem também
bolsas de estudos concedidas por analise de critérios socioecondmicos. Quanto a
adequada relagao com as politicas publicas e com o contexto social, a Faculdade Herrero
estabelece uma permanente preocupacao em atender as politicas publicas, e com os
cursos de graduagao na area da saude, essas politicas sdo fortemente aplicadas.

Para uma constante avaliacdo da qualidade de ensino, a Faculdade Herrero usa
mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagao recebida, tanto
curricular quanto ética. Para tanto, sdo preenchidos formularios e ofertados cursos de
Po6s-Graduagao, eventos cientificos e palestras voltadas ao aluno egresso, a fim de

permitir a educacgao continuada. O formulario fica disponivel no website institucional.

FORMULARIO DE PESQUISA COM CONCLUINTES E EGRESSOS

Prezados alunos concluintes e egressos,

Nome completo: Telefone: Telefone Celular:
E-mail:

Curso em que se formou: Ano de ingresso: Ano em que se formou:
1- Idade

2. O curso de graduagdo atendeu as suas expectativas de formacdo profissional?

3. O curso proporcionou participacdo em atividades de pesquisa cientifica e extensdo?

Em conjunto com a disponibilizagdo do formulario, para monitorar o indice de
ocupacgao entre os egressos e para estabelecer relagdo entre a ocupacgao e a formagao
34



profissional recebida, os coordenadores de curso mantem contato regular com os
egressos para acompanhar a ocupagao deles no mercado de trabalho. A Comissao
Prépria de Avaliagdo também conta com um representante dos egressos.

Os canais de comunicagao e sistemas de informagao para a interagéo interna e
externa da Faculdade Herrero sdo acessiveis as comunidades interna e externa e
possibilitam a divulgagao das a¢des da Faculdade, uma vez que as agdes sao divulgadas
pelos meios do website, redes sociais, folders e pela participagdo de membros da
comunidade em comissdes como a CPA e Conselho Superior da Institui¢ao.

Sobre a qualidade geral das informacdes divulgadas no website institucional e nas
redes sociais, a comunidade académica, sobretudo os estudantes, apontaram a
necessidade de atualizagcbes mais frequentes, mais divulgagdo dos projetos
desenvolvidos por todos os cursos e postagens mais atrativas.

Website
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Opinido da comunidade académica sobre a qualidade do Website
Institucional em 2023

Internamente, a comunicacdo entre a comunidade académica ocorre
principalmente através da Plataforma Canvas, que também é utilizada como Ambiente
Virtual de Aprendizagem para as disciplinas semipresenciais e em EAD. O Canvas é
disponibilizado em forma de aplicativos diferenciados para docentes e estudantes, sendo

também facilmente acessado pela internet, o que favorece o acompanhamento dos

35



Cursos e a comunicacao entre coordenadores, docentes e estudantes. Na avaliacdo de

2023, docentes e estudantes se mostraram bastante satisfeitos com o Canvas. No

entanto, foi apontada uma necessidade de melhorias no sistema WAE, utilizado para

controle de frequéncia, langcamento de notas e acesso a biblioteca virtual.

AVA/CANVAS

Opiniao geral sobre a Plataforma Canvas em 2023

Sistema WAE

Opiniao geral sobre o Sistema WAE em 2023
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Mesmo diante da disponibilizagdo de uma comunicacdo sempre direta e
permanente, a Faculdade Herrero utiliza outro canal que funciona como ouvidoria, que
trabalha segundo padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispbe de pessoal e
infraestrutura adequada, e os seus registros e observagdes sado efetivamente levados
em consideracdo pelas instancias académicas e administrativas. A ouvidoria da
instituicdo permaneceu atuante durante todo o ano de 2023, tendo realizado um total de

40 atendimentos.

5.4 Eixo 4: Politicas de gestao

As politicas de gestdo, especialmente tratando-se de politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e do corpo técnico e administrativo, seu aperfeigoamento,
seu desenvolvimento profissional e as condicdes de trabalho estdo em conformidade
com o PDI.

Atualmente, 98% do corpo docente da IES possui formagdo minima em nivel de
Pos-Graduagao Stricto sensu, todos com experiéncia profissional e académicas
adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais da Faculdade Herrero.

As politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente
apresentam-se em desenvolvimento, a faculdade tem incentivado e financiado a
educacdo continuada ofertando cursos na Instituicdo, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, e em outras instituigdes.

Quando questionados sobre o incentivo da Instituicdo quanto a formacéao
continuada, a maioria dos docentes opinou como bom e regular. Estes resultados
apontam a necessidade de aprimorar e intensificar cursos, atualizagdo e capacitagao
acerca da Formacao Continuada Docente. Os docentes indicaram, por exemplo, a

necessidade de maior incentivo para participacdo em cursos e eventos externos.
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Formacao Continuada Docente

B Ruim

M Regular

m Bom
Otimo

M Excelente

B N3o sei

Opinido dos docentes sobre o incentivo da Instituicdo quanto a Formagao Continuada em 2023.

As politicas de capacitacdo do corpo técnico-administrativo estdo adequadas as
politicas constantes dos documentos oficiais da Faculdade. Na ultima avaliacdo, os
colaboradores da instituicdo apontaram satisfacdo de 31% (excelente e 6timo) em
relagdo aos programas de qualificagdo e capacitacdo. Considerando que 47% dos
colaboradores demonstrou a percepcao de que falta incentivo para capacitacéo, a

faculdade ampliou a oferta de cursos e oportunidades para os colaboradores.

Qualificacao e formacao
dos funcionarios

M Ruim

M Regular

m Bom
Otimo

19% M Excelente

W N3o sei

Opiniao dos colaboradores sobre a planos de capacitagcao e qualificagdo em 2023.
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Faculdade Herrero possui um programa de qualificagdo e capacitagao
coordenado pelo Departamento de Recursos Humanos. Alguns cursos sao ofertados a
todos os colaboradores, como Atendimento ao Cliente, Qualidade no Atendimento ao
Cliente e 5s, todos com certificacdo. A faculdade também contempla os funcionarios dos
diferentes setores com diversos cursos de qualificacdo especificos para cada fungado. A
disponibilidade de novos cursos € periodicamente informada aos colaboradores pelo RH.
Também esta sendo ofertado de maneira totalmente gratuita, o curso de Técnico em
Seguranga do Trabalho, possibilitando uma oportunidade de qualificagdo dentro da
propria instituicao.

Sobre atendimento e servicos realizados na instituicdo, de acordo com os
resultados dos instrumentos avaliativos da ultima autoavaliagdo, os estudantes
mostraram-se satisfeitos com os atendimentos prestados pelos diversos departamentos
técnico administrativos da instituicdo. Sobre a prestagdo de servicos em geral, a
comunidade académica apontou necessidade de melhorias nos setores de limpeza e
seguranca.

Com foco em melhorar a seguranga, recentemente a Faculdade aproximou a
relacdo e a comunicacdo com a comunidade do bairro, através dos CONSEGs
(Conselhos de Segurancgas) dos bairros Portdo, Capao Raso, Guaira, Novo Mundo, e
Fanny-Linddia. A Policia Militar, através de uma palestra realizada nas dependéncias da
faculdade no dia 31/07/23, deu dicas de comportamento seguro dentro e fora da
instituicdo e apontou um aumento do numero de rondas nos arredores da faculdade.
Nesta palestra estavam presentes estudantes, docentes, colaboradores, membros do
CONSEG, Policiais Militares e diversos membros da comunidade externa. Além do mais,
a iluminagao no entorno da faculdade foi melhorada e também, a instituigdo agora conta
com servigco de seguranga terceirizado em todos os turnos. Em relagdo a segurancga do
novo prédio, apontada como “regular’ na ultima avaliagdo, a faculdade providenciou

novos portdes eletrénicos com interfone e catraca para controle de entrada.
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Nova catraca para controle de entrada no novo prédio.

Em relagdo a limpeza, a instituigéo terceirizou o servigo, contando agora com uma
empresa especializada, com uma equipe ampla e preparada. A autoavaliacdo de 2024
apontara a efetividade da mudancga.

Sobre incentivos e melhorias nos beneficios dos funcionarios, em 2023 a
Faculdade atendeu a solicitagdo do corpo-técnico administrativo e melhorou o sistema
de vale alimentacédo, além de contemplar o corpo docente com um plano de saude.

Também como forma de demonstrar a valorizagao dos funcionarios, a partir de
2021, a Vice-diregao geral, a CPA e o RH promovem uma homenagem por tempo de
servigco, sendo homenageados todos os que completaram 5, 10 e 15 anos de instituigao.
A cerimbnia conta com um coquetel e entrega de flores e bottons. Essa iniciativa vem

obtendo bons resultados, com visivel motivagao entre os funcionarios.
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Vice-Diregéo Geral, CPA e RH reunidos em cerimdnia de homenagem
por tempo de servigco em dezembro de 2023.

Quanto a sustentabilidade financeira da Faculdade Herrero, pode-se afirmar que
esta coerente com a especificada no PDI. A Sociedade Educacional Herrero/Faculdade
Herrero vem apresentando substancial faturamento positivo em seu balancete anual.
Nao existem hipotecas, nem financiamentos em nome dos proprietarios ou da
mantenedora da Faculdade Herrero/Sociedade Educacional Herrero, conforme consta
no relatério financeiro exposto no PDI. A Faculdade aplica todos os recursos financeiros
oriundos de seus alunos em melhorias no acervo da biblioteca, instalacdes fisicas,

contratagao de professores e pessoal técnico- administrativo qualificados.
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5.5 Eixo 5: Infraestrutura fisica

Para atender os critérios de qualidade relacionados a adequacgao da infraestrutura
fisica, algumas acdes tém sido implementadas na Faculdade Herrero. A infraestrutura
fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicacgao, esta coerente com a especificada no PDI, tanto no que se refere aos seus
critérios e metas, como seus prazos.

Na Faculdade existem instala¢cdes gerais para o ensino, para a pesquisa, para a
pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de convivéncia, e para
laboratérios didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

Em 2023 a Faculdade Herrero investiu em novos equipamentos e material para
clinicas e laboratoérios, e também na expansdo, manutencdo e melhorias do espaco

fisico, aumentando o conforto da comunidade académica e o rendimento escolar.

Autoclave Vertical e Compressor adquiridos para atender as necessidades das clinicas e

laboratérios
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Novas instalagdes para atender aos professores e coordenadores que atuam no novo prédio.
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Em 2023 a Faculdade também se concentrou em divulgar a instituicdo para a
comunidade externa, investindo em nova sinalizacdo e iluminagdo nas entradas do
campus, facilitando o conhecimento e interesse da comunidade no funcionamento da
instituicdo, incluindo os servigos de atendimento odontolégico, psicologico e de

enfermagem ao publico.

H FACULDADE »
i ERRERQ Al

Maior divulgacao e iluminag¢ao no entorno do campus, facilitando o conhecimento da
comunidade externa no funcionamento da instituicdo e atendimentos ao publico.
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6. DESAFIOS

Além dos desafios e metas ja presentes no PDI, a CPA mapeou como proximos

desafios:

« Ampliar o incentivo para participacao de docentes em eventos e cursos
externos;

« Ofertar cursos de Pds-graduacéo Strictu sensu;

« Ampliar a divulgacéo de cursos de especializagao;

* Intensificar a divulgagao do PDI para a comunidade académica;

» Ofertar novos cursos de extensao;

» Ofertar novas op¢des de disciplinas optativas e aumentar a oferta de vagas;

* Melhorar a comunicagao com a comunidade interna e externa, sobretudo
através de melhorias no website institucional e postagens mais atrativas em
redes sociais;

« Construgcao de um novo prédio para atender as necessidades de maior espaco,
acompanhando o crescimento da instituicao.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatorio apresentou os principais resultados da autoavaliacdo de 2023,
considerando as dez dimensodes previstas pelo SINAES e agrupadas em cinco eixos:
planejamento e avaliagdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas
académicas, politicas de gestao e infraestrutura fisica. A partir dos dados e informagdes
obtidos, estratégias e ag¢des ja estdo sendo implementadas para fortalecer as fragilidades
detectadas.

Em comparagédo ao ano anterior, o processo avaliativo de 2023 contou com um
aumento significativo da participagdo da comunidade académica. A possibilidade de

responder ao questionario via plataforma Google Forms, utilizando os proprios
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smartphones, aumentou a confiangca da comunidade académica em relacdo ao
anonimato. Além do mais, os representantes do corpo-técnico administrativo, da
comunidade, dos egressos, dos docentes e dos estudantes participaram ativamente das
reunides e decisdes da CPA, resultando em um maior interesse da comunidade interna
e externa na autoavaliagao institucional. Intensificar o interesse e o envolvimento da
comunidade académica, construindo uma cultura avaliativa que atenda aos interesses
da comunidade interna e externa é fundamental para um trabalho efetivo da CPA.

O objetivo principal do préximo processo autoavaliativo sera explorar as
fragilidades apontadas na avaliagcdo de 2023. O processo continuo de avaliagao e
acompanhamento das fragilidades, visando sempre a implementagdo de melhorias, &
essencial para o desenvolvimento institucional, melhorias no ensino e maior alcance

social.
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8. ANEXOS
8.1 Instrumentos de Coletas de Dados

Primeiro Semestre

Questionario aplicado para docentes (via Google Forms):

T Herrero

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA 1° SEMESTRE DE 2023

AVALIACAO DOS DOCENTES DA INSTITUICAO

Ruim Regular Bom Otimo Excelente Nao se Aplica
1 2 3 4 5 NA
QUESTOES 1|23 ]4]5]|NA

Seu coordenador se apresenta como mediador cada vez que surge uma
situacdo de conflito interpessoal ou problema no curso?

Seu coordenador divulga o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e adota
medidas para favorecer a atuacgdo interdisciplinar?

Seu coordenador ¢ um formador? (Sugerindo atividades, palestras, textos
didaticos, postura em sala de aula).

Apresento os resultados das avaliagdes para conhecimento e conferencia da
turma.

Obs:

Qualidade geral do curso.

Obs:

Pesquisa e Extensdo:
Obs:

A Institui¢@o incentiva a formagao continuada.
Obs:

Revista Gestdo e Saude:
Obs:

Salas de aula (espago fisico, iluminagao, ventilagdo, mobiliario).
Obs:

Sala dos Professores (espaco fisico, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario).
Obs:

Laboratorio de informatica (espago fisico, iluminagdo, ventilagdo,
quantidade e qualidade dos equipamentos).
Obs:
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Quanto aos laboratorios especificos do seu curso:
Obs:

Biblioteca (quantidade e qualidade dos livros e periodicos):
Obs:

Atendimento ao professor:

Secretaria da Graduagdo:
Obs:

Secretaria de Pos-Graduagao:
Obs:

Biblioteca:
Obs:

Direcdo Geral:
Obs:

Dire¢ao Académica e Secretaria Académica:
Obs:

Recursos Humanos.
Obs:

Comercial
Obs.:

Técnico de Informatica:
Obs:

Sistema Académico:
Obs:

Cantina (espago fisico, qualidade dos alimentos, atendimento):
Obs:

Condigoes de seguranga Faculdade.
Obs:

Disponibilidade de recursos audiovisuais — projetor, computadores, som,
impressoras, microfones e maquinas fotograficas:
Obs:

Eficiéncia do sistema académico WAE - acesso a frequéncia, notas.
Obs:

Eficiéncia do ambiente virtual de aprendizagem CANVAS:
Obs:

Imagem da Faculdade Herrero na comunidade. (agdes sociais, campanhas):
Obs:
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Planos de cargos e salarios.
Obs:

Limpeza geral:
Obs:

Manutencao.
Obs:

NADI (Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Institucional)
Obs:

Coordenagdo Pedagogica
Obs:

Coordenagdo EAD
Obs:

Coordenagdo Pos-Graduacao
Obs:

Vocé esta feliz em trabalhar na Faculdade Herrero?
Obs:

Comentarios gerais, criticas, elogios, sugestdes:
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Questionario aplicado aos colaboradores (via Google Forms):

I Herrero

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA 1° SEMESTRE 2023

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DOS COLABORADORES DA INSTITUIGAO

RUIM REGULAR BOM OTIMO Excelente N3o se Aplica
1 2 3 4 5 NA
QUESTOES 1|2 4 | 5| NA

Diregdo Geral - Atendimento, acessibilidade, relag@o interpessoal e ética.
Sugestao: Obs:

Vice Direg¢do Geral - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Dire¢do Administrativa/ Financeira - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.

Sugestdo: Obs:

Dire¢do Académica - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Vice Direcdo Académica - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Secretaria Académica - Atendimento, acessibilidade, relag@o interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Recursos Humanos - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Coordenagdo Odontologia - Atendimento, acessibilidade, relacdo interpessoal e ética. Sugestio:

Obs:

Coordenagdo Enfermagem - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Coordenagdo Psicologia - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:
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Coordenagdo Biomedicina - Atendimento, acessibilidade, relacdo interpessoal e ética.
Sugestao: Obs:

Coordenadora do EAD/Pedagoégica - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Tutoria do EAD - Atendimento, acessibilidade, relag@o interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Secretaria de Graduacdo — Atendimento, acessibilidade, relag@o interpessoal e ética.
Sugestao: Obs:

Secretaria de Pos-Graduagao/ Clinicas - Atendimento, acessibilidade, relagao interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Técnicas e Auxiliares Clinicas (TSB e ASB) - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.

Sugestio Obs:

Tesouraria - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Comercial - Atendimento, acessibilidade, relacdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Biblioteca - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Limpeza - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

Manutencgéo - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestdo: Obs:

T.I e auxiliar — Informatica - Atendimento, acessibilidade, relagdo interpessoal e ética.
Sugestao: Obs:

Cantina dos funcionarios. (Mobiliarios, eletrodomésticos e etc).
Sugestdo: Obs:

Cantina terceirizada (Atendimento, produtos, pregos, relagio interpessoal e etc).
Sugestdo: Obs:
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Condicdes de Seguranca na Faculdade
Sugestdo: Obs:

Seu setor de trabalho (espaco fisico, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario, seguranga, materiais, limpeza).
Sugestdo: Obs:

Incentivo da Faculdade na formagdo dos Funcionarios e Qualificagdo (cursos e etc);
Sugestdo: Obs:

Plano de Satude
Sugestdo: Obs:

Vale Alimentag&o
Sugestdo: Obs:

Planos de cargos e salarios
Sugestdo: Obs:

NADI (Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Institucional) Atendimento, iniciativas e etc.
Sugestdo: Obs:

Vocé esta feliz em Trabalhar na Faculdade Herrero? Na sua opinido o que falta para melhorar?
Sugestdo: Obs:

Vocé gostaria de deixar um comentario ou sugestdo em geral?
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T Herrero

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) - 12 SEMESTRE DE 2023

OPINIAO DOS ESTUDANTES

Questionario aplicado pelo Google Forms.

Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Nao Sei

1 2 3 4 5

NS

Gostariamos de saber sua opinido sobre:

INFRAESTRUTURA
1- Cantina
2- Biblioteca

3- Laboratério de Informatica

4- Espacos de convivéncia

5- Salas de aula

6- Laboratérios/Clinicas/Ambulatérios
7- Estacionamento terceirizado

8- Condicdes de seguranca da faculdade
9- Limpeza

10- Manutencéo

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

11- Secretaria.

12- Tesouraria.

13- Departamento Comercial.
14- Ouvidoria

15- NADI

16- Técnicos em Informatica.
17- Coordenacgao Pedagogica

COMUNICACAO DA FACULDADE COM A COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA

18- Divulgacéo de agdes sociais, eventos e campanhas.
19- Informacdes disponibilizadas no site da faculdade.
20- Informacgdes disponibilizadas nas redes sociais.

SISTEMAS
21- O CANVAS ¢ adequado e de facil utilizagao?
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22- O WAE ¢é adequado e de facil utilizagdo?
23- A Biblioteca Virtual é adequada e de facil utilizagao?

ATIVIDADES ACADEMICAS

24- Oferta de programas de monitoria, iniciagdo cientifica e cursos de extensao.
25- Oferta e qualidade das disciplinas optativas.

COORDENACAO DO CURSO

26- O coordenador do curso oferece as orientacdes necessarias para o seu desempenho
como aluno?

27- O coordenador do curso auxilia na resolugéao de problemas entre professores e
estudantes?

28- O coordenador do curso trabalha com respeito e ética?

29- Desempenho geral da coordenagao do curso

PROFESSORES (PERGUNTAS APLICADAS PARA CADA PROFESSOR DO PERIODO)

30- Apresenta dominio do conteudo?

31- Tem didatica?

32- As avaliagdes sdo condizentes com o conteudo apresentado em aula?
33- Trabalha com profissionalismo, respeito e ética?

AUTOAVALIACAO DO ESTUDANTE

34- Estou presente nos horarios das aulas?
35- Participo das palestras/eventos promovidos pela faculdade?
36- Sou responsavel com os compromissos académicos?

37-VOCE GOSTARIA DE DEIXAR SUGESTOES PARA A CPA MELHORAR AS
PROXIMAS AVALIAGOES?
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1.

2.

Segundo semestre (NPS) — Formularios aplicados via Google Forms

M Herrero

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) - 292 semestre de 2023

QUESTIONARIO PARA ESTUDANTES

Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomenda a Faculdade Herrero para um amigo ou familiar?

OOOOEOOEOO®®®

Fique a vontade para comentar:

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia o desempenho dos professores do seu curso?

OOOOOOEOOEOO®W

Fique a vontade para comentar:

Quando quiser, fale conosco! ©

cpa@herrero.com.br
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M Herrero

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) - 292 semestre de 2023

QUESTIONARIO PARA COLABORADORES

1. De0a 10, o quanto vocé recomenda a Faculdade Herrero a um amigo ou parente?

OOOHOOEEOO®O ®

Fique a vontade para comentar:

2. De 0a 10, como vocé avalia sua satisfacdo em fazer parte da equipe da Faculdade Herrero?

OOOOOOOOO®O ®

Fique a vontade para comentar:

Quando quiser, fale conosco! ©

cpa@herrero.com.br
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M Herrero

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) - 292 semestre de 2023

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

1. Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomenda a Faculdade Herrero para um amigo ou

OOOHOOEEOO®O® ®

Fique a vontade para comentar:

2. Emuma escala de 0 a 10, como vocé avalia sua satisfacdo em fazer parte da equipe de
professores da Faculdade Herrero?

OOOOOOEOOEOO W

Fique a vontade para comentar:

Quando quiser, fale conosco! ©

cpa@herrero.com.br
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