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QUALIDAD EDE VIDA EO TRABALHO SOBAA(’)TICA DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM EM UM SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA
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Carime Guimardes FERREIRA!
Solena Ziemer KUSMA 2
Rafael Gomes DITTERICH *

Resumo: O trabdho é uma concepcdo de sobrevivénda, em busca de meios para satisfazer as
necessidades basicas. Por meiodas reflexdes reali zadas neste estudo, identificou-se que o trabalho exerce
um papel fundamental na vida do ser humano. Profissionais de enfermagem tém funcdo essencial de
assisténcia a salde enfatizando que sdo de extrema importancia o bem-estar e qualidade de vida no
trebal ho, visto queisso reflete diretamente em boa qualidade de vida e atendimento prestado. O objetivo
deste estudo fa analisar a qualidade de vidados profissionas de enfermagem com relagéo o seutrabal ho
Traa-se deumapesquisa descritivade campo, com enfoque qualitaivo. Tendo como campo umhospitd
publico dePonta Grossa-PR. A coleta de dados foi realizadanasegunda semana de setenbro. A amostra
foi compogta de 17 sujeitos de pesquisa (auxiliares de enfermagem e enfermeiros), no qud foi aplicada
uma entrevista com perguntas abertas para os paticipantes. Para analise dos dados seguiram-se 0s
momentos metodoldgims dtados por Bardin: tudo o que é dito ou escrito ésuscetivel de ser submetido a
uma analise de contetdo. Apos convergénda podedefinir duas importantes categorias, “Percepgdo sobre
qualidade de vidd’ e "Qualidade de vida e o trabalho a realidade vivenciada” Concluiu-se que a
satisfacdo pessoal e o lazer sdo relevantes para 0s sujeitos e que a qualidade de vida influéncia
diretamente notrabal ho prestado, promovendo uma melhor assisténda.

Pdavras-chawe: Trabdho. qudidade de vida. saddeocupadond.

Abstract: The work is a amnception of survivd in search of means to satisfy basic needs. Through the
refections made in this study, we identified that work plays a fundamentd role in human life. Nursing
staff plays an essential role in health care, emphasizing tha they are extremely important to the welfare
and quality of woik life, since it reflects diredly on quality of life and care provided The aim of this
study was to assess quality of life of nursing professionals about their work. This is adescriptive field,
with qualitative approach. Taking the field as a public hospital in Ponta Grossa-PR. Daa mllection was
performed in the second week of September. The sample consisted of 17 study subjects (nursing
assistants and nurses), which was applied in an interview with open questions for the participants. Data
andysis was fdlowed by the methadological moments cited by Bardin: everythingthat is said or written
is likely to be subjected to content analysis. After convergence can define two important categories,
"Perceptions aboutqudity of life" and "Quality oflife and wok the lived reality.” It was concludedtha
personal saisfaction and pleasure are relevant to the subjeds and the quality of life directly influence the
work doneby promoting beter care

Keywords: Work. quality of life. occupational health.
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INTRODUCAO

Otrabdho é ointeresse central para asociedade, desse modo ele passa aser o prazer, asaborosa
grandeza da vida, pois é por meio dele que o ser humano se engrandece e que as pessoas podem
conquistar desenvolver, expressar, bril har, favorecendo assim um admiravel encontrocom a qudidale de
vida.

Ja a rdacdo que o trabalho estabelece com a categoria qualidade de vida é bastante cmmplexa
pos a0 memo tempo em que o trabalho pode ser agravante do estado de salde das pessoas e fonte de
desprazer, podetambém gerar satisfagdo e bem-estar. Sendo assim, o trabal ho tanto pode influir de forma
positiva guantonegativa, para oaumento ouparaa diminuic¢do daqualidadede vida(MOREIRA 2000).

ParaHaddad (2000) a qualidade devidano trabalho é o maior determinante da qualidade devida
Portanto otrabalho é o centro do circulo davida para a humanidade, através deleo homem se constrai.
Conhecer a qualidade de vida das pessoas facilitaria a mudanga de paradigmas quanto a pratica
assistencial do processosatde-doenca (VIDO et al., 2006).

Frente a esta abordagem visualiza-se que devido acomplexidade e agilidade do processo aiidar
leva a equipe de enfermagem a né ter qualidade de vida, o0 qual é necessariaparaque os profissionais
tenham mas acdo em sua assisténcia, enfaizando que o bem estar e qualidade de vida no trabalho séo
fundamentais paradesenvolver umaassisténciacomqudidade.

E fundamental que hajauma equipe quetrabal he visando manter avida prevenir complicagies e
garantir o maximo de integridade fisica e psicossocial @ peiente. Paraisso, além de integracdo é preciso
agilidade paraacionar pessoal, sistemati zacdo, decisdo eprecisé, além de calma e bom senso, para evitar
atitudes i ntem pestivas eintervencdes i nvasivas desnecessarias (BRUNO; OLDENBERG, 2007, p. 11).

Segundo Rodrigues (2008) os trabalhadores de enfermagem, tem a funcdo principal de cuidar,
esquecendo-se muitas vezes do auto-cuidado. Por isso fica claro, que a equipe deve ter aptiddo para
desempenhar um bom trabadho, ndo esquecendo dosseres cuidados e dos cuidadores.

Valeressaltar que esseprocessotoma-se o alicerceparapréica com qudidade do cuidar-cuidado
(MDO et a., 2006). No entanto, a possibilidade de controlar as condicBes gerais de vida e de trabalho
esta relacionada com o nivd de conscientizacdodostrabalhalotres.

Cianciarullo (1998 apud VIDO et al., 2006) afirma que “A qualidade de vida é um espelho que
reflete os resultados dos servicos de salde prestados ao cliente, principd mente porser determinantepelo
processo da doenca ou agravos, como pelos procedimentos vinculado para o seu tratamento, widado e
cura”.

A qualidade de vida no trabalho tem sido preocupagdo do homem desde o inicio de sua
existéncia, sempre voltada a trazer de um modo global, satisfagcdo e bem-estar. Scorsin et a. (2006)
comentam que [..] enquanto profissionais de enfermagem que somos, temos que nos preocupa em
valoriar o Ser e o fazer da enfermagem proporcionando uma qudidale vidasatisfatdria para todos os
profissionds da area de saide, alcancando reconhecimento e valorizacdo profissional. Ndo esquecendo
que ao investir em melhores condi¢des de vida no trabalho e conseqlientemente do trabdhador, a
ingituicdo estad investindo indiretamente na elaboracdo de seus produtos, garantindo uma melhor
qualidade, produtividade e assisténdaao cliente

O profssional de enfermagem deve proarar ter maor qualidade de vida a fm de poder
desempenhar umaboaassisténda. Segundo Cecagno et al. (2003): varios s&o os danos acarretados ao ser
humano e seu comportamento, devido as tensdes no ambiente de trabalho, condicdes negativas, levando
ao estresse profissional, conseqliente da insatisfacdo profissional, exdtacd, depressé, perda do
interesse, desmotivacdo, podendo culminar em umabaixa qualidad e nos servi ¢os prestados.

O objeivo desse estudo fa analisar a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem com
relacdo ao seu trabd ho em umainstituicdo hospitalar ptblica destinadaa urgénda eemergénciana ddade
dePorta Grossa-PR. Tem como objetivos especificos: verificar a perepc¢éd de qualidade de vidapelos
profissionas de enfermagem eidentificar aimportanciadaqualidade de vidapara o trabalho.

REVISAO DE L ITERATURA

O trabalho é um importante campo de discussdo, pois poucos individuos na popuacdo
encontram-se forada categoriade trabd hador. Segundo Souto 2003) o trabalho é um dos i mperativos da
vida coletiva, ajasubsisténciaexige o esforco comum paraseu desenvolvimento.

Cecagno et al. (2003) elata aimportancia de mante o prazer e o envolvimento no trabdho como
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forma de satisfagdo e auto-realizagdo. No entanto, a qualidade de vida pessoal, social e familiar, embora
sejam dimensdes diferentes interferem direamente no trabalho (MIRANDA, 2006 apud GONCALVES,
2007).

Apesar de haver um consenso sobre aimporténciade avaliar aqualidade de vida, seu conceito
ainda é um campo em debate (FLECK, 2008).

Segundo Minayo et al. (2000) aqualidade de vida é uma nogdo eminentemente humana quetem
sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa social e ambiental aprépria
estéti ca existencial.

Nesse sentido, a definicdo proposta pela Organizacdo Mundial de Salude (OMS) é a que melhor
traduz a abrangéncia do @nceito de qualidade de vida. A (OMS 195 apud FLECK, 2008) definiu
qualidade de vida como“apercepcao doindividuo de sua posigd navida, no contexto de sua cultura e no
sisscemadevalores em que vive e emrelagcdo asuas expectativas, seus padrdes esuas preocupacdes”.

Segundo Souto (2003) ressalta que a qualidade de vida dos cidad&s em suas ocupagdes ndo é
somente uma competéncia de governo, mas uma obrigacdo de todos que ocupam uma situacdo de
destaque no aspectro profissional dasodedade brasileira

Paraa enfermagemséo de extreamaimportanciao bem-estar e qualidade de vidano trabd ho, visto
queisso refletedirdamente em boaqudidade de vida e atendimento.

A assisténcia de enfermagem passou por muitas transformagbes tecnologias, desta forma, sem
divida alguma, issotrouxe um universo mas amplopara assisténciade enfermagem.

Madal osso (2000) comenta que os profissionais de salde, como quaisquer seres humanos, séo
faliveis, capazes de comete erros sdo humanos e ndo divinos. No entanto, como estes erros envolvem o
bem estar, a integridadeoua vida de outra pessoa, adticasociale humana, tal prejuizo écontestado. Cabe
agui questionar: quais as consequiéncia destas situacGes, para a realidade crua desses profissionas na
assisténciaprestada?

Fretas (1999 apud NEUMANN, 2007): aqualidade da assisténcia de enfermagem esta infrinsecamente
ligadaa qualidade das condic¢des de trabalho sendo necessarias mudancas efetivas no gerencianento do
sissemadesalde comoum todo.

A salde do trabdhador recebe um grande destaque pois através dela pode-se pensar no
significadodotrabalhonavidadas pessoas e na repercussdo deste sobre aqualidadede vida(M OREIRA
2000).

Dentre as dimensdes do trebalho da enfermagem em cuidar, o trabalho em equipe surge, sendo
caracterizado pela complementaridade das atividades. No trabalho coletivo, as equipes compartilham o
objeto de trabalho, tendo, como finalidale, a acdo terapéutica desalde.

Schmidt e Dantas (2006) afirmam que [...] éde fundamental importancia para a Enfermagem,
uma vez que bem-estar e qualidade de vida no trabalho sdo fatores queinfluenciam a qualidade final da
assisténciade enfermagem. S outo (2003) enfatiza também que aqudidale do trabalho dependera do bom
relacionamento entre 0s componentes da equipe

Segundo Neumann (2007) a equipe necessita ser ausidada para mdhor cuidar. S8o pessoas que
cuidam de outras pessoas. Diante, pottanto, de uma situacdo de adoecimento ha necessidade de uma
atencdo maor, principal mente, por ser relevante o trabalho da enfermagem navida do ser humano, no
desenvolvimento daarte decuidar. Colliére (1989, p. 155 apud NEUMANN, 2007) afirma que: “cuidar é
aprender ater em conta os dois ‘parceiros’ dos cuidados: 0 que trata e o que é tratado”. A equipe de
enfermagem, asim como o padente, também necessitade uma maior aen¢io, em todos os sentidos e sd
aobservacdo aesserequisito faz acontecer a assisténcianasua eséncia

E nesta 6tica dadidética davida, que aenfermagem procura vaorizar a compreensio, paraalém
de suas verdades, paraas verdades daqueles que precisam dealguém e de ajuda ¢ na suador, buscam
encontrar um poderoso cuidado, que perceba que nagude aparente ser vazio ou cheio de tristezas,
encontra-se alguém “cdeio de ar”, cheio de sentimentos a serem redescabertos e de vida. Ao fazer
enfermagem, ésemprebomlembra que nossos clientes querem mais do que a racionalidad et écnica vazia
ao serem cuidados. Querem um “copo cheio de ar”, querem o seu bem esta para o agora [..]
(MADALGSS O, 2000, p.15).

Os estudos da saude do trabalhador, particularmente no Brasil, foram enriquecidcs com a
proposta de Possa (1989, p.13 gpud FERNANDES, 1996) que elege as relagdes entre a insercdo
ocupaciond e o modo de vida do trabd hador como aspectos essenciais para a compreensdo do processo
salde-doenga.

Minayo et al. 2000) considera que salde é qualidade de vidaquando dizque oferece [...] um
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minimo de condi¢gbes para que os individuos nela inseridos possam desenvolver 0 méaximo de suas
potencialidades, sgam estas: viver, sentir ou amar, trabalhar, produzindo bens e servicos [...] RUFINO
NETO, 1994 apud MINAYO etal., 2000).

Contudo, no dominio saide repensar a qudidade de vida é essencial paraembasar o0 argumento
de que a melhora da saide contribui para a melhora da qualidade de vida ou para o bem-estar, e, na
verdade, também o contrério é verdadeiro: a melhorada qudidale de vidamelhora asalde [..]. (FLECK
2008, p21)

Avigilancia emsaude do trabalhador esta intimamente ligada com a pesquisa dcs agravos, no que
dizrespeitodarelacdo entr o trabalho e asalde, da avaliagdo e andlise daacdo imediaada intervencao
sobre os fatores deteminantes dos danos a salde Danos estes que prejudicam o trabalhador
(RODRIGUES, 2008). Vendo por esse lado, conforme anda afirma o autor o profissional de
enfermagem sedepara diariamente commades que afetam seu desempenho fundond e profissional. Visto
que, dentro da enfermagem hospitdar os riscos que podem trazer o adoecimento precoce do trabalhador
no seu diaa-dia, sdo de probabilidade muito grande, resultante da peculariedade da profissé que se
depara com carga horaria acumulativa, demanda grande de dientes, nimero pequenode fundonariospara
atender agrande demanda, estresse acumulo e sobrecarga de trabdho, maremuneracéo salarial, falta de
um profissiona epedalizado ou volado para as questdes da salde do trabdhador, entre outros
(RODRIGUES, 2008).

Ser um profissiond de enfermagem exige competéncia, agilidade, e muito talento, além de estar
sempreatento & assisténciaprestada

Segundo Gongalves (2007) o trabdhador em salde alw tanto de fadiga fisica quanto psiquica,
devido &s condicdes de trabalho. Os enfermeiros estd® exposos diariamente a situagdes ansi ogénicas
como: responsabilidade pda salde do cliente, 0 contao permanente com doencas, o enfrentamento da
morte. Tudo isso, influéncia diretamente nomodo de vida dos profissionais enfermeiros.

E \isto que a enfermagem sofre grande carga destress e fadiga, que reflete que empobrece o
viver do ser humano, aequipe ndo podevencé-la mas poderemedia-la. Devendosim buscar instrumentos
que l eve aprotecdopara estes problemas.

Conforme Monteiro (2005) enfatiza que ainda ha grandes controvérsias quanto a definicdo do
conceitn de estresse tanto que nos compéndios da patologia médica aindando hauma definicdo para o
temo e tanbém é utilizado de forma indiscriminada para definir diferentes sensacdes. O autor ainda
redca que: O estresse ocupacional é uma realidade na vida de muitos profissionais. Esses profissionais
enfermeiros vivem sob continua tens@, ndo sO no ambiente de trabdho tecidas no seu quotidiano de
cuidar, como também na vida em geral, podendo desenvolver o estresse.

Ao andisar a determinagdo do processo salde-doenca, lida (2005 p. 4) relataque: “asalde do
trabal hador é mantida quando & exigéncias dotrabalho e do ambiente ndo ultrapassam as suas limitagdes
energéticas e cognitivas, de modo a evitar & situacfes de estresse riscos de acidentes e doencas
ocupadonas”.

O estresse no trabalho, com o avanco tecnddgico, aumento da competicdo, rdapidas
transformagbes, pressdo de consumo, ameaca de pedade enprego e ouras dificuldades do dia-a-dia, 0s
trebal hadores vivem cada vez mais em umasituagao estressante. (I11DA, 2005).

Por tanto a autora relda que cada vez mas vem se estudando varias afeccdes, & quais: tém
inima relagdo com o estresse, e 0 desgaste a que as pessoas sdo submetida no ambiente e nas relagdes
como trabalho como faor preponderante na determinagdo de doencas. Dentre os ti pos de estresse, 0 mais
marcarnte no nosso cotidiano € o estresse no trabalho. [...] consideramos de extrema importancia constar
avdiacOes sobre aqualidade devida e estresse ocupacional [...] (MONTEIRO, 2005).

Por isso td percepcdo salienta que a equipe de enfermagem atende um grande nimero de
ocorréncias em um curto espago de tempo, atribuindo a equipe um constante estado de alerta. Diante de
tal dilema, devido gravidade desses problemas, os profissionais de enfermagem merecem mdhor atencéao.
(IIDA, 2005 p. 381) confimaque: “O estado de estresse prolongado passa a influir no desempenho do
trebalho, reduzindo a produtividade e a qualidade podendo também aumentar os riscos de acidentes,
absentelsmos e a ratatividade dos trabalhadores”™.

“As causa do estresse sao muito varadas e possuem um efeito cumulativo. As exigéndas fisicas ou
mentais exageradas aparecem provocando estresse, mas este pode incidir mais fortemente naqueles
trebal hadores j& afeados por outros fatores” (I11DA, 2005).

Segundo Cunha (2003 apud MONTEIRO, 2005) deve-se fazer para manter tal eixo é conciliar 0
trebalho com a qualidade de vida, evitando que o estresse oapaional pressone, de forma
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demasiadamente forte, no nosso cotidiano.

Neumann 007) afirmaque o reconhecimento é aforga que move o trabalho e a valorizagéo do
trédbalhador sdo percebidos como significativos paa a Qualidade de Vidano trabalho [...] E para os
depoentes, esse reconhecimento pode vir de qualquer direcdo, sga dos gestores da organizagdo, dos
membros da equipedetrabal ho e ainda dos pacientes).

Neumman ainda diz em concordancia com Aquino (1987, p. 239) que: motivacao “é a paixao
com que o individuo exerce uma missé, dcancando satisfagdo quando os objeives sdo alcangados”. A
mativagdo para um dossujeitos do estudo é o reconhedmento pelo trabalho efeduado, isso traz satisfacdo
erenovapaao desempenho das atividades do dia-a-dia

Segundo De Masi (2000 apud VASCONCELOS, 2001) ”O novo desafio que marcara o sculo
XXI é como inventar e difundiruma nova organizacdo, capaz de elevar a qualidade de vidae dotrabal ho,
fazendo alavanca sobrea forgasilenciosado desejo de feli cidade”.

MATERIAIS E METODQOS

O estudo é de pesquisa descritiva de campo, com enfoque qualitaivo. Classificase de carater
descritivo por que proaura conhecersem interferir ou modificar.

De acordo com Minayo (1993, p.102) "Numa busca qualitativa, preoaipamo-nos menos com a
generalizacdo e mas am o aprofundamento e abrangéncia da compreensdo seja de um grupo social, de
uma organizacdo, de uma instituicido. De uma politica ou de uma representacdo”. Para Richardson (1999,
p.70) o mé&odode abordagem quartitativa “representa, em prindpio, aintencdo de garantir aprecisdo dos
resultados, evitar distorgdes de andlise einterpretacdo, possibilitando, conseqiientemente umamargem de
seguranca quanto as interferéncias” Paa Gil (2007, p.42): “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primorial adescricdo das caracteristicas dedeterminada populagio ou fendémeno..."

O presente trabalho foi realizado num hospital publico na cidade de Ponta Grossa que tem por
finalidade, assisténcia e emnsino. O mesmo é um hospital de atendimento a urgéncia e emergénda de
médio porte de atendimento exclusivo do Sistema Unico de Sadde Prestando assisténda a padientes de
Ponta Grossa e de outras cidades vizinhas do estado do Parand. E contemplado com sevig de
internamento de Clinia médica, ottopedia, psiquiaria e ainda conta com um aendimento especiali zado
em diversa areas. Os sujeitos da pesquisa serdo profissionais deenfermagem: auxiliares e enfermeiros. O
servico de enfermagem dessa instituicdo possui no seu quadro fundond, 5 enfermeiros, 53 auxiliares de
enfermagem. No momento da realizagdo desse estudo, 4 enfermeros, 45 auxiliares estavam atuantes,
encontrando-se 0 restante em periodo de licenca temporaria por interesse pessod. Foram escolhidos
funcionérics que trabalham no periodo diumo. Todos que se encontravam atuando foram convidados a
patticipar desseestudo. Sendo que 5optaramemnaéo paticipar.

Os sujetos foran escolhidos demaneiraintenciond, quesegundo Barros e Lehfeld (2003, p. 61)
afirmam que “de acordo com umaestraégia adequada, os dementos daamostra sdo escolhidos. Estes se
relacionam intencional mente com a caracteristicas estabel ecidas”.

A coleta de dados foi realizada nasegunda quinzena do més de Setembro de 2008, por meio de
entrevista gravada, com perguntas abertas Esta fa aplicada no tumo de trabdho dos entrevistados. A
médiade tempo gasto pararesponder aentrevista fa de aproximadamente 10 minutos.

Paraa andlise dos dados coletados utili ou-se aandlise do contelido. Segundo Bardin (1977), tudo
0 que é dito ou esaito é suscetivel deser submetido auma anélise de contelido. A analise de contetdo
pode ser entendida como "um conjurto de técnicas de andlise das cmunica¢gdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de corhecmentos relativos as ndigdes de
producdo/ recepcao (varavds inferidas) destas mensagens" B ARDIN, 1977).

RESULTADOS EDISCUSS AO

A qualidade de vida das pessoas é muito subjetivo, Gnico, que os seres humanos sdo iguas na
espécie mas muito diversificados com relagdo a objetivo, meta, satisfacdo profisional, pessoal entre
outras (M IRANDA, 2006).

A questdo central de reflexdo no processo qudidade de vida é o trabalho, fonte de felicidade
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prazer, prazer em ver o trabalho pronto, na recuperacdo do paciente no cuidado prestado, por mais
simples, isso faz resgatar v ores, principios.

Em relacdo ao perfil dos sujeitos da pesquisa que responderam ao questionario sobrequdidadede
vida e trabalho: Do total de 17 entrevistados é do sexo masculino 3 (17,6%) e do sexo feminino
14(82,4%). Aidadedeles variou de 27 a 39 anos 9 (52,9%), de40 a 55 ancs 8(47,0%). Quanto ao tempo
de formado, variou de 3meses a 18 anos, e 0 periodo de atuagdovariou de 4meses a5 anos3(17,6%), de
6 a llanos 4(23,5%), de 12 a 18 aos 10(58,8%). Em relagdo ao nimero de empregos: tem 1 emprego
8(47,0%), tem 2 empregos 8(47,0%), tem 4 empregos 1 (6,0%). Os topicos apresentam o ponto de vista
dos entrevistados sobre as questdes relaivas a qualidadedevida e o trabalho. Pela anélise de contetido, as
respostas foram divididas em duas categoriss:

* Percepcdo pessod sobre aqudidade de vida: satisfacdo pessod e lazer; salde; familia.
* Qualidade de vida e o trabalho a realidade vivenciada: qualidade e condi¢Bes do trabalho; evolugéo e
perspectivaprofissiond; financeiro.

PERCEP CAOPESSOAL SOBRE A QUALIDADE DE VIDA:

Q ualidaded evida, satisfagdo pessoal e lazer:

Dez (588%) dos entrevistados dizem:

“E fazer aquilo que da prazer, que gosta que proporcione satisacéo. E viver bem, dignamente, ser respeitado e
valorizado”. (E1)

“E a pessoa viver bem consigo mesma, viver com qualidade, é viver cada segundo dessa vida, aprowitando o
maximodela [..]” (A2).

“E vocé esta bem, profissionalmente, no seuambi ente em casa, e... poder ter lazer, tudo num conjunto”. (E2)

“Além de ter um trabalho, vocé tem que ter horas pro seu lazer, horas pra vocé dedicar pra sua familia [..] pratica
exe cicios, pra que vocé tenha uma boa qualidade de vida™. (A12)

Quando o autor se refere o trabalho e lazer rdata que favorece consideravelmente, o nivel de
salde integral mente, sobreudo mental das pessoss, canalizando as energias perdidas para os aspectos
saudaveis, aliviando assim, a fadiga exaustiva e 0s estresses provocados pelas condic¢des desfavoraveis
daspessoas emgeral. (BUENO, 1981 apud PEREIRA, 1997).

Sequindo essa linhade raciocinio, Kawakame (2003), afirma estar claroque a qualidade devida
bem como a flicidade, depende das expectaivas e do plano vivendado de cada individuo. Dessa
maneir, 0 que é uma vida de boa qualidade parauma pessoa p ode ndo ser para outra

Qualidadedevida, salde:

Salde e qualidade de vida apresentam-se sempre conectadas, portanto salde esta rdacionada ao
bem-estar. Souto mendonaque €, através do interesse pessoal precoce em salde queo individuo comega
a s omanizar e viver en omunidades, [...]tomou-se necessaio levar a efeito regras para preven¢o de
doenc¢as e melhoriadasaude[...] (SOUTO, 2003, p. 13).

Diante do exposto, em seu arigo o autor diz temos a intengdo de desenvolver estudos para
reconhecer o desconforto emodond daequipe, no intuito de ajudé-las a desenvd ver enfrentamentos mais
apropriados, que tragam um desenvolvimento mas saudavel ao cotidiano do trabalho. Identificando
situacdes, na auacdo cotidiana que sdo consideradas como fonte geradora de ansiedade e as estratégias
corscientes que estdo wsando para diminuiros niveis deansiedade. B ARRGCS, 2003).

Quatro(23,5%) dos entrevistados secolocamassim:

“Eum mnjunto de atitudes, agdes, alimentacdo, exercicios fisicos, e mentais” (A3).
“Boas condigdes de salde, de trabalho e bem-estar social”” (A4).
“Além de vocé ter salde, vocéter condi¢des deter um laser, entdo englobavarias misas™ (A6).

Q ualidadedevida, familia:

Niwletti no Jornal “Boa Semana” ressalta que “A familia ¢ nauramente, um ambiente de
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aprendizagem. Ela é também um dos principais determinantes da qualidade de vida”. O mesmo autor
ainda traz que: E vivendo com a familia que aprendemos a lutar pelo que queremos [...] n&o estamos
acostumados a pensar, salvo de maneira muito vaga, na familia como um sistema modelador de nosso
comportamento e um determinantede qualidade de vida

Paramanter-se em equilibrio, gpontam a rede de relagdes familiares, destacandoa importédndade
terum bom relacionamento familiar, como meics desustentagéo.

Trés (17,7%) dos entrevistados relacionam familia e assim se expressam:

“E uma boa vida familiar, uma boa alimentagio, ndo violéncia, e uma familia reunida” (A1).

“Ea gente ter umbom ambiente de trabalho, ter uma casa estavel, um lar, ter umafamilia formada” (A9).

“Viver em harmonia com seguranca, estar bem consigo mesma, almejamos sempre, o melhor para nds e nossos
familiares, procuramos sempre mdhorar” (A11).

QUALIDADE DE VIDA E O TRABALHO A REALIDADE VIVENCIADA:
Trabalho, condi¢fes do trabalho comqualidade:

Faores constituintes da estrutura organizacional podem @mprometer diretamente o
desenvolvimento e a atuag&®, cmo ausénda de reconhecimento pdo trabalho, faltade plano de carreirg
comunicacdo defidente, fdta de plangamento, salario incmpativel com a fungdo ou muito abaixo do
mercado. Isso podecolocar em risco a motivagé e a sdisfacdo, podendo contribuir, corsequentemente, a
umaba xaprodutividade equedanaqualidade do servico prestado. (P 1ZZOLI, 2004).

Ambiente harmonioso entre as pessoas e aos profissionais, é também valorizado como aspectos
significativos para a qualidade do trabalho. Com aumento da qualidade de vida dos funcion&ios pode
favorecer aingituicdo a medida que profissionais satisfeitos melhoram a produtividade. Refletindo na
qualidade de assisténcia prestada.

Oito (47,0%) dos entrevistados relatam:

“Eu acho que sevocé tiver uma boa qualidade de vida 14 na tua casa, vocé tem condigdo de trabalha bem.. de..
desenvolve bem o teu trabalho™ (Al).
“Q trabalho proporciona qualidade de vida quando € realizado com prazer e quando proporciona condic¢des

adequadas paraqu e ele seja feito” (E1).

“Qualidade de vida no meu trabalho... seria a qualidade nos exames em que prestamos e ndo a quantidade”
(A10).

“Normalmente a gente encontra dificuldades pra desempenhar a funcéo e isso j& preudica a qualidade de vida,
dentro do trabalho™ (E2).

Trabalho, Evolu o e perspectivap rofissional:

A motivagéd, conformeM aquis e Huston (1999, p. 304), tém origem no interior do individuo e
. € 0 desejo de esforcar-se para alcancar uma meta ou recompensa de modo que diminua a tensdo
causadapdanecessdade”. (MATSUDA, 2005)
A autora afirma que, otema saisfacdo no trabdhotem se destacado nos segmentos de produc¢éo
como ferramenta indispensavel na busca da qualidade e do crescimento e produtividade (MATSUDA,
2005).

Os estudos sobre qualidade de vida no trabdho ainda sdo relativamente escassos no Brasil,
principalmente nadreade enfermagem. Caracterizada em restabelecer o bem-estar alheio, aprofisséo de
enfermagem comumente é submetida a diversos fatores que afetam a sua qualidade de vida Td
infuénciapodeter origem de sua dividadelaborial, ma também nas condi¢cdesdetrabalho geradas pela
organiza¢é, o que pode influenciar outros aspectos individuais davidapessoal do profissional, podendo,
portanto, comprometer a motivagdo. (P1ZZOL1,2004)

Quatro(23,5%)dos entrevistados ressaltam:

“Significa que as pessoas estdo sendo Utels umas para as outras, ele enobrece e faz com que as pessoas tenham
uma meta, sempre esperando um futuro melhor”. (A2)
“Efundamental, porque aravés do trabalho a gente desenvolve as nossas aptiddes™ (A13).
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Trabalho, financeiro:

Enquanto existem pessoas que se sentem motivadas pelo sucesso financeiro, outras se sentem
felizes fazendo algo que gostam desde que isso Ihe déo reorno financeiro minimo necess&io parauma
sobrevivéncia digna. (BATISTA, 2004). Sabe-se que o trabalho é mativado pela remuneragd, porém
nemsenpre é o Unico motivador, mas porque, possui talento, acdmade tudo, amor pelo que fazem.

Cinco (29,5%) dos entrevistados relatam que:

“Através dele que conseguimos realizar outros objetivos™ (A4)

“Essendal importancia do trabalho na minha qudidade de vida [..] meu préprio salario com o qual tornei-me
independente” (A11).

“E a minha sobrevivéncia, sou pai e mde dentro de casa, eu gosto de ter uma o cupagéo pra fora, eu acho que faz

bem pra cabecada gente (A5).
“Vocé tem um trabalho, vocd passa a ter dignidade passa a ser um cidaddo, wcé pode exercer todos 0s seus

direitos[...] e o trabalho é que proporciona o financeiro” (A6).
CONCLUSAO

Otrabdho é um nicleo definidor do sentido da existéncia humana. Toda anossa vida é baseada
no trabalho, portanto, devemos toma-lo o mais prazercso possivel. Haddad (2000) apud Zanelli (1996).
Por meio das reflexdes redizadas neste estudo, percebe-se que o trabalho exerce um papel fundamentd
navida do ser humano. A partir de agcdes preventivas e educadonas em rdacg& principalmente a salide
fisica e mentd dos seus colaboradores, € que organizacGes, abriran espago para surgimento de
sentimentos de participacdo e integracéo, o que certamente se refletird em aumento de produtividade e
bem estar dos profissionais. Concluiuse que asatisfacdo pessoal € relevante para os sujetos, pois em
concordanda com a literatura, qudidade de vida, influenda diretamente na assisténcia Sdienta-se que
qualquer trabalho gera bem-estar e aumento da qudidade de vida paraas pessoas, pois ele é a condicao
certraldavida

Que este estudo proporcione um maior esclarecimento e reflexdo aos profissionais para que
refitam como estd a sua qualidade de vida dentro e fora do trabalho e que haja comprometi mento, na
busca pelaqudidade. Percebese ainda a necessidade de um progranade qualidade de vidanotrabalho,
para que haja acompanhamento aos profssionais, podendo assim expressar idéas que envolvam o
cotidiano de trabalho, proporcionando contribuigbes positivas eimportantes para capacitacé e satisfacéo
dos profissionas.
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