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RESUMO

Toda empresa depende de pessoas e de seu desempenho humano para se obter sucesso. Desta forma, ter
profissionais capacitados e com um bom dominio de relagdes humanas para gerir os funcionarios € essencial.
Durante todo o curso de administracdo os alunos sao preparados para a tomada de decisdes em diversas areas
na empresa, desde nogdes sobre direito, psicologia, recursos humanos, sociologia & outras areas que envolvem
0s processos das organizagdes. E fato que para ter uma equipe trabalhando em sintonia, os direitos humanos e
trabalhistas precisam ser observados e respeitados, garantindo assim a motivacdo dos colaboradores, a
melhoria no clima organizacional e maiores resultados para a empresa. Este artigo tem por objetivo mostrar
como os profissionais de administracdo podem atuar dentro das organizacdes a fim de garantir os direitos
humanos no trabalho.
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ABSTRACT

Every business depends on people and their human skills to succeed. In this way, it is essential to have trained
professionals with the ability to have good working relationships in order to lead employees. Throughout the
business and management degreees, students are prepared to be able to make decisions in various areas of the
company, principles on law, psychology, human resources, sociology and other areas that involve business
processes. It is a fact that in order to have a team working together, human and labor rights are variables that
must be followed and obeyed, thus guaranteeing the employees' motivation, improvement in the organizational
environment and satisfactory results for the company. This article aims to show how business management
professionals work within organizations to ensure human and labor rights.
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1. INTRODUCAO

A educacdo é um tema amplamente discutido, refletido e debatido na atualidade, € um dos
setores mais importantes para sustentar e desenvolver uma sociedade. Quando se produz
conhecimento, a nacdo se desenvolve, cresce e avanca para a melhoria na qualidade de vida dos
individuos. E fato que esse avanco ocorre lentamente em relacéo a quantidade de pessoas no Brasil,
tem-se um grande potencial, porém existem muitos fatores a serem alterados para que a mudanca
ocorra.

Para um pais se desenvolver, é necessario investimento em educacdo, fomentar o
empreendedorismo, incentivar a geracdo de empregos, promover a ética, entre outros fatores que
agreguem valor e influenciem positivamente cada vez mais as pessoas. Para que isso ocorra, 0S
governantes devem administrar e controlar recursos, pensando sempre nas pessoas que necessitam
desses servicos e precisam ser 0os mentores do crescimento do pais. Entretanto, para o alcance de um
bom resultado, deve-se repensar a maneira de como o conhecimento € transmitido dos mestres aos
alunos, abrangendo todas as etapas educacionais.

A qualidade e abrangéncia do conteddo dos estudos é a chave para isso, ela quem esta nessa
intercessdo de desenvolvimento do Brasil. Atualmente como estd a educacdo? Principalmente, as
disciplinas que séo ensinadas nas Instituicdes de Ensino Superior (IES’s) do Brasil?

Téo importante quanto a histéria da evolucdo do trabalho e de suas leis, é a contribuicdo dos
direitos humanos como parametro balizador da pratica do trabalho. Hoje é algo normal, temas
abordados como: direitos trabalhistas, direitos humanos no trabalho, respeito mutuo, etc. No entanto,
até que a humanidade alcancasse esse patamar, varias pessoas lutaram para o alcance desses direitos.
Portanto, é fundamental que os administradores que egressdo do curso de graduacdo conhecam a
historia dos direitos humanos no trabalho para que valorizem e respeitem o trabalho de tantas pessoas
gue se empenharam por essa causa, além disso, que sejam conscientizados a manter seus valores
dignos e morais.

Diante dos argumentos apresentados, admite-se como assunto de alta importancia a inclusao
da tematica: direitos humanos no trabalho, na matriz curricular do curso de Administracdo - nos
periodos/semestres proximos a sua conclusao.

Verificou-se que muitas das disciplinas como psicologia, filosofia, gestdo de pessoas, entre
outras, tem como base fundamentar e implementar um olhar critico social, usando valores como 0s
fundamentos dos direitos humanos e, aplicados no ensino, pode criar uma geragdo de administradores
(individuos e profissionais mais qualificados) socialmente éticos, morais e com um nivel de educacéo
e conhecimento que iré influenciar e impactar na sociedade como um todo. Isso tudo ira refletir em
valores que sao amplamente caracteristicos de paises de “primeiro mundo™.

2. METODOLOGIA
O artigo foi escrito sob a modalidade bibliogréafica, ou seja, materiais produzidos e

disponibilizados em livros, artigos cientificos e textos da lei brasileira em vigor, como a Constituicéo
e leis federais.

“Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, redes eletrOnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral” (VERGARA,
2000, p. 49).

Quanto ao seu objetivo, pode ser classificada como uma pesquisa exploratdria, pois, se pode
ter um repertorio bibliogréfico para oferecer maior confianca aos pontos levantados.

Segundo Gil (2007) citado por Gerhardt e Silveira (2009, p. 35):

(...) este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
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A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliogréafico;
(b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao (...)

A pesquisa foi qualitativa, pois os dados apresentados ndo podem ser quantificados, mas
analisados de forma a produzir uma reflexdo que é abordada no capitulo discusséo. De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p. 37) (...) a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséo de um grupo social, de uma organizacao,
etc. (...).

Assim, a pesquisa foi realizada, em grande parte, com base em publica¢Ges dos tltimos 14/15
anos e buscas eletronicas em artigos cientificos publicados em periddicos diversos, que propiciaram
informagdes para desenvolver o objetivo.

3. REVISAO DE LITERATURA

Histdria da administracao

Embora sempre tenha existido um meio de organizar as tarefas, a historia da administracdo é
recente. Ela teve inicio no séc. XIX, onde as empresas eram pequenas, ndo exigindo um olhar tdo
apurado para a organizacdo devido a maior facilidade em controlar as tarefas do dia-a-dia.

“As organizagdes eram poucas € pequenas: minusculas oficinas, artesdes independentes,
pequenas escolas, profissionais autbnomos como médicos, advogados e artistas que trabalhavam por
conta propria, o lavrador, o armazém da esquina, etc.” (CHIAVENATO, 2006 p. 21).

Com a evolucdo da tecnologia, surgiram as maquinas e 0s recursos capazes de produzir muito
em pouco tempo. Com isso, o trabalho artesanal foi em grande parte substituido por essas tecnologias,
este periodo foi chamado de Revolugéo Industrial.

Segundo Chiavenato (2006, p. 23):

a invencdo da maquina a vapor por James Watt (1736-1819) e sua aplicacdo
a producéo levaram a uma nova concepcéo de trabalho que mudou a estrutura
social e comercial da época e provocou a Revolugdo Industrial, com
transformacdes de ordem econémica, politica e social que, em um lapso de
um século, foram maiores do que todas as mudangas ocorridas no milénio
anterior.

Ou seja, com o aparecimento das maquinas, o cenario econémico e cultural teve um salto,

dando espaco a novas perspectivas econdémicas e culturais.

A revolucdo industrial foi dividida em quatro fases, sendo elas: a) mecanizacdo da indUstria e
da cultura; b) aplicacdo da forma motriz a inddstria; ¢) desenvolvimento do sistema fabril; d)
aceleracdo do transporte e das comunicagdes. Além da substitui¢do do trabalho manual por maquinas
na etapa de mecanizagdo da industria, as oficinas se transformaram em industrias, dando espago ao
sistema fabril e a usinas baseadas na divis@o do trabalho provocando a urbanizacdo nas proximidades
nas fabricas. Como consequéncia dessas mudangas, houve o forte aceleramento dos transportes e das
comunicagdes (CHIAVENATO, 2006).

Devido ao avango acelerado na forma de trabalhar dentro da revolugdo industrial, o
crescimento das empresas deixou de ser visto como riqueza e passou a ser visto como problema, ja
gue néo existia um processo organizado para gerir 0S recursos existentes.

Chiavenato (2006, p. 26) afirma que:
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ao redor de 1889, as empresas acumulavam instalacGes e pessoal além do
necessario para dominar novos mercados. Os custos deviam ser reduzidos e a
estrutura funcional deveria coordenar a fabricacdo, engenharia, vendas e
financas. Os lucros dependiam dessa estrutura funcional. As industrias
buscavam eficiéncia na producdo, compras distribuicdo e vendas. Os meios
de reduzir custos diminuiram, as margens de lucro baixaram, o mercado se
saturou e as empresas buscavam novos mercados pela diversificagédo de
produtos. A velha estrutura funcional comecou a emperrar.

A necessidade de dirigir grandes empresas se tornou essencial para o surgimento da

administracao, que passou a ser vista como uma ciéncia na qual os principais métodos utilizados eram
a observacao dos movimentos e da mensuracao dos trabalhos, eliminando desperdicios e aumentando
a produtividade.

Os recursos existentes nas organizagdes ndo eram utilizados corretamente, pois o programa
de remuneracdo dos funcionarios era ineficiente induzindo-os a “vadiagem” (termo usado na época),
ja que os mesmos ganhavam por hora trabalhada, ou seja, quanto mais um funcionario demorasse a
produzir determinado produto, mais ele ganharia ao final do més. Por isso, para a administracéo
cientifica consistia em pagar salarios melhores e reduzir custos de producdo, aplicar métodos
cientificos de pesquisa para formular principios e estabelecer processos padronizados que permitam
o0 controle das operacgdes fabris, treinar e alocar os empregados em cargos e condi¢Ges adequadas de
trabalho tornando-os aptos a executar as tarefas. E, por fim, criar uma atmosfera de cooperacdo com
os trabalhadores para garantir a permanéncia desse ambiente psicoldgico (TAYLOR, 1903).

O taylorismo possibilitou em primeira vista melhorias para os trabalhadores, como
especializacdo de atividades e programa de incentivos salariais conforme a produtividade, porém a
repeticdo dos movimentos realizados pelos mesmos na produgdo se tornou posteriormente um
problema, causando fadiga e danos a salde.

“Verificou-se que a eficiéncia ndo depende apenas do método de trabalho e do incentivo
salarial, mas também de um conjunto de condic@es de trabalho que garantam o bem-estar fisico do
trabalhador e diminuam a fadiga” (CHIAVENATO, 2006 p. 39).

Neste periodo da administracdo, € possivel perceber o surgimento de um cenario trabalhista
que comeca a ter maior preocupacdo com o trabalhador. Nessa fase da historia, as ferramentas de
trabalho tendem a se adequar ao homem, excluindo entdo os movimentos desnecessarios, 0 ambiente
fisico recebe melhoria como reducdo de ruido, melhor iluminacgdo, ventilacdo, entre outros fatores
que influenciavam diretamente na baixa produtividade. Fica perceptivel o inicio de um novo cenério
trabalhista, onde o ser humano passa a ser tratado como prioridade, tendo um ambiente de trabalho
mais agradavel onde posteriormente fatores psicoldgicos e motivacionais, assim como os direitos
humanos no trabalho passam a fazer parte da realidade.

Conceito da administracao
Administragdo é o ato de entender, organizar e utilizar da melhor forma todos 0s recursos
disponiveis para se alcancar objetivos.
De acordo com Chiavenato (2006, p. 2):
“a administracdo é fundamental em qualquer tipo ou escala de utilizacdo de
recursos, tecnologias e competéncias devidamente integrados e alinhados
para alcancar objetivos. Tanto no plano individual como nos planos familiar,
grupal ou organizacional, a administracdo se torna fundamental. A palavra
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administragdo vem do Latim Ad (direcdo, tendéncia para) e minister
(subordinacdo ou obediéncia) e significa originalmente aquele que realiza
uma funcéo sob o comando de outrem, isto €, aquele que presta um servico a
outro”.

Com o passar dos anos, a administracdo deixou de ser apenas a supervisdo de processos,
prestacdo de servicos e outras atividades basicas da organizacédo. Ela se tornou essencial para manter
0 bom funcionamento em outras atividades, transformando o cenério mais produtivo com o estudo
do conhecimento humano, gerando um aumento na riqueza das empresas.

Direitos humanos

Inicialmente entende-se que todo individuo tem direitos fundamentais, estes s&o baseados nos
principios dos direitos humanos previstos na Constituicdo Federal, que garante a liberdade, a vida, a
igualdade, o trabalho, a educacéo, a seguranca, etc. Destaca-se nos direitos humanos o direito ao
trabalho, que aborda as regras e os principios que ajudam a organizar as relagdes de direito de cada
ser, e em qualquer dimensdo do fendmeno juridico sdo apresentados também os deveres a serem
seguidos.

Segundo Delgado (2010, p. 50):

“trata-se dos principios da liberdade e autonomia associativas e sindicais e
da interveniéncia sindical na negociacdo coletiva, no plano de Direito
Coletivo do Trabalho. No plano do Direito Individual do Trabalho, os
principios da norma mais favoravel, da continuidade da relacdo de emprego
e da irredutibilidade salarial.”

A liberdade e autonomia associativas e sindicais também tem relacéo aos direitos humanos no
trabalho e tem foco relativamente a liberdade de associa¢do do individuo aos sindicatos que é seu
representante no coletivo da classe trabalhadora. Outro papel do sindicato é a interveniéncia na
negociagdo coletiva, onde é geralmente realizada assembléia para votacdo de itens da convengdo
coletiva de cada empresa e negociagdo de beneficios (DELGADO, 2010).

A continuidade da relacdo de acordo com Delgado (2010, p. 62):

“informa tal principio que € de interesse do Direito do Trabalho a
permanéncia do vinculo empregaticio, com a integracdo do trabalhador na
estrutura e dindmica empresariais. Apenas mediante tal permanéncia e
integracdo é que a ordem jus trabalhista poderia cumprir satisfatoriamente
0 objetivo teoldgico do Direito do Trabalho de assegurar melhores
condicOes, sob a Gtica obreira, pactuardo e gerenciamento da forca de
trabalho em determinada sociedade.”

O principio da irredutibilidade salarial esta integrado pelo art. 7°, VI, da Carta Magna e,
garante o valor de salério e disponibilidade do beneficio ao empregado, que esta relacionado ao
principio da dignidade da pessoa humana (DELGADO, 2010).

Os principios do direito do trabalho individual sdo muitos, os mais relevantes conforme
Delgado (2010, p. 50):

“0s mais importantes principios especiais jus trabalhistas indicados pela
doutrina sdo: a) principio da protecdo (conhecimento também como
principio tutelar ou tuitivo ou protetivo ou, ainda, tutelar-protetivo e
denominacBes congéneres); b) principio da norma mais favoravel; c)
principio da imperatividade das normas trabalhistas; d) principio da
indisponibilidade dos direitos trabalhistas (conhecido ainda como principio
da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas); e) principio da condicéo
mais benéfica (ou da clausula mais benéfica); f) principio da inalterabilidade
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contratual; merece ainda certos epitetos particularizados, como principio
da intangibilidade contratual objetiva); g) principio da intangibilidade
salarial (chamado também integralidade salarial, tendo ainda como correlato
0 principio da irredutibilidade salarial).”

Nos principios basicos, podem-se citar alguns direitos individuais basicos disponiveis na

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) como: registro em carteira de trabalho, salario minimo,
jornada de trabalho, descanso semanal remunerado, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
saude e seguranca no trabalho, licenca-maternidade, férias, 13° salario, verbas rescisorias, seguro-
desemprego, garantia de 12 meses em caso de acidente; salario pago até o 5° dia util do més; repouso
remunerado, entre muitos outros.

As empresas precisam estar atentas as leis trabalhistas individuais e coletivas para atender em
todos os aspectos 0 que esta previsto, pois a abrangéncia de cada item citado acima é muito grande.
Além disso, elas devem buscar sempre oferecer uma boa ergonomia aos colaboradores e uma
estrutura segura para o desempenho de seu trabalho.

Educacgédo em direitos humanos no Brasil

O Brasil, desde a conquista de seu estado democratico, sempre buscou incentivar nas [ES’s a
construcdo de uma cultura de promogéo, protecdo, defesa e reparacdo dos direitos humanos. Prova
deste compromisso € percebida na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) em seu art. 207, quando
definiu a autonomia universitdria como marco fundamental baseado no principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. “CF/88: art. 207. As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

Com isso, a lei federal 9394/96 em obediéncia ao disposto na CF/88 em seu art. 43 elencou a

finalidade das IES:

| — estimular a cria¢do cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo; Il — formar diplomados nas diferentes areas de
conhecimento, aptos para a inser¢cdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua; Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao
cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo
e difuséo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem
e do meio em que vive; IV — promover a divulgacdo de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de
comunicacgéo; V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando 0s
conhecimentos que védo sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracdo; VI — estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade; VII — promover a extensdo, aberta a
participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas
na instituicdo; VIII — atuar em favor da universalizagdao e do aprimoramento
da educacéo béasica, mediante a formacao e a capacitacao de profissionais, a
realizacdo de pesquisas pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de
extensdo que aproximem os dois niveis escolares.
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Corroborando com este pensamento, o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos
(PNEDH) emitido em Dezembro de 2012, definiu que a contribui¢do das IES na area de direitos
humanos se basearia nos seguintes principios:

a) a universidade, como criadora e disseminadora de conhecimento, é
instituicdo social com vocacdo republicana, diferenciada e auténoma,
comprometida com a democracia e a cidadania; b) os preceitos da igualdade,
da liberdade e da justica devem guiar as acGes universitarias, de modo a
garantir a democratizacdo da informacao, o acesso por parte de grupos sociais
vulneraveis ou excluidos e 0 compromisso civico-ético com a implementagéo
de politicas publicas voltadas para as necessidades basicas desses segmentos;
C) o principio béasico norteador da educacdo em direitos humanos como
pratica permanente, continua e global, deve estar voltado para a
transformacéo da sociedade, com vistas a difusdo de valores democraticos e
republicanos, ao fortalecimento da esfera publica e a construcéo de projetos
coletivos; d) a educacdo em direitos humanos deve se constituir em principio
ético-politico orientador da formulacéo e critica da préatica das instituicdes de
ensino superior; €) as atividades académicas devem se voltar para a formacao
de uma cultura baseada na universalidade, indivisibilidade e interdependéncia
dos direitos humanos, como tema transversal e transdisciplinar, de modo a
inspirar a elaboracdo de programas especificos e metodologias adequadas nos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo, entre outros; f) a construcdo da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo deve ser feita articulando
as diferentes areas do conhecimento, os setores de pesquisa e extensdo, 0s
programas de graduacao, de pds-graduacao e outros; g) 0 compromisso com
a construcdo de uma cultura de respeito aos direitos humanos na relagdo com
0s movimentos e entidades sociais, além de grupos em situacdo de excluséo
ou discriminacdo; h) a participacdo das IES na formacdo de agentes sociais
de educacdo em direitos humanos e na avaliagdo do processo de
implementacdo do PNEDH.

No ano de 2012, o Ministério da Educacdo (MEC) em conjunto com o Conselho Nacional de

Educacdo e o Conselho Pleno, emitiu uma resolugdo n°l, que estabeleceu principios nacionais
referentes a Educacdo em Direitos Humanos (EDH) que devem ser observados pelos sistemas de
ensino e suas institui¢cdes a fim de buscar uma transformagé&o social.

(...) Art. 3% A Educagdao em Direitos Humanos, com a finalidade de
promover a educacao para a mudanca e a transformacéo social, fundamenta-
se nos seguintes principios: | — dignidade humana; Il — igualdade de direitos;
Il — reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das diversidades; IV —
laicidade do Estado; V — democracia na educacdo; VI — transversalidade,
vivéncia e globalidade; e VII — sustentabilidade socioambiental.

Promover a educacgdo em direitos humanos implica obrigatoriamente, buscar um equilibrio ou
concordancia com todos que estdo comprometidos nesta metodologia. As IES’s devem buscar meios
para que seus alunos possam desenvolver uma consciéncia critica com o objetivo de possivelmente
tornar uma sociedade mais democratica e mais justa, ou seja, agentes de transformacao.

O papel do profissional de administragdo nas organizagoes
Os campos da administracdo sdo amplos, diversas areas do conhecimento sédo abordadas e
seus métodos proporcionam excelentes ferramentas para a atividade de um administrador. Tal
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amplitude permite ao profissional coordenar os mais diversos trabalhos, nas mais diversas areas e
mercados.

A administragdo como sendo um conjunto de processos de planejamento, controle de recursos,
organizacdo e lideranca com a finalidade de atingir objetivos de uma organizacdo de forma eficiente
e eficaz (DAFT, 2005).

“A Administracdo € um processo que consiste na coordenacédo do trabalho dos membros da
organizacgéo e na alocagdo dos recursos organizacionais para alcangar os objetivos estabelecidos de
uma forma eficaz e eficiente” (SOBRAL; PECI, 2008, p. 5).

Um dos grandes desafios do administrador é se tornar um profissional que tenha a capacidade
de ser resiliente, saber usar as ferramentas e tomar decisdes que tem o poder de transformar a
instituicdo e a sociedade como um todo.

“E decisiva néio so para a propria empresa, mas também para 0 prestigio, sucesso e posi¢ao
do administrador, para o futuro do sistema econdmico e social e, para a sobrevivéncia da empresa
como uma institui¢cao autonoma” (DRUCKER,1998).

O mesmo autor ressalta a importancia da administracdo dentro da organizagdo, ambas
funcionam em conjunto de processos de coexisténcia, sendo assim todos os efeitos consequentes de
forma bilateral.

“A administracdo ¢ o 6rgdo da entidade que ndo tem funcdo em si mesma, e, na verdade, ndo
tem existéncia em si mesma. A administracdo divorciada da entidade a que serve, ndo é
administracdo” (DRUCKER,1998 p. 31). Com isso, percebe-se que toda organizacdo necessita de
uma administracdo e, assim, ambas coexistem de maneira reciproca.

Beneficios para a organizacao - Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um assunto abrangente que gera estudos em
todo 0 mundo desde meados do século XX. Apos a segunda guerra mundial, o tema se tornou um
assunto cada vez mais popular, pois as pessoas comegaram a buscar melhores condigdes de vida e
bem-estar.

O conceito de QVT nas organizacdes nas ultimas décadas teve sua origem no pds-guerra,
como consequéncia da implantacdo do Plano Marshall para a reconstrucdo da Europa. Depois disso,
0 conceito evoluiu trazendo questdes do comportamento individual do trabalhador as experiéncias de
trabalho e, ao longo do tempo outras defini¢cdes foram sendo adotadas para defini-la (RODRIGUES,
2009).

Segundo Bowditch (2004, p. 207):

“um conjunto de defini¢cdes equaciona a QVT com a existéncia de um certo
conjunto de condigcdes e praticas organizacionais, tais como: cargos
enriquecidos, participacbes dos empregados nos processos de tomada de
decisdes, condicbes seguras de trabalhos e, assim por diante. Uma outra
abordagem equaciona a QVT com os efeitos visiveis que as condicdes de
trabalho tém no bem-estar de um individuo (por exemplo, manifestacdes de
satisfacdo do local de trabalho, crescimento e desenvolvimento dos
funcionarios, a capacidade de atender toda a gama de necessidades humanas
(..).”

Para o autor Chiavenato (2008) a evolugdo da QVT numa sociedade que avanca rapidamente
em varios aspectos, trouxe conceitos mais complexos para o lado pessoal que liga o individuo com
todos os elementos e processos da organizacao.

“A QVT tem o objetivo de assimilar duas posicdes antagbnicas: de um lado, a reivindicacao
dos empregados quanto ao bem-estar e a satisfacao no trabalho, do outro, o interesse das organizacfes
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quanto a seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e a qualidade” (CHIAVENATO, 2008,
p. 391).

Ele acrescenta também que a individualidade das necessidades humanas é variavel, que afeta
todo o conjunto, devendo ser analisado com profundidade.

“como as necessidades humanas variam conforme as pessoas e a cultura
organizacional, a QVT ndo é determinada apenas pelas caracteristicas
individuais - necessidades, valores, expectativas - ou situacionais - estrutura
organizacional, tecnologia, sistemas de recompensas, politicas internas - mas
principalmente pela atuacdo sistémica das caracteristicas individuais e
organizacionais.”

Um tema no qual é quase um paradigma atualmente é a autorrealizacdo. A mesma é

relacionada com a felicidade e o senso de um propésito maior. No entanto, um dos grandes
questionamentos € de como pode se adquirir esse estado de equilibrio no meio organizacional,
principalmente numa relagdo trabalhista. Dentro dos direitos dos trabalhadores, existem alguns
fatores que impactam diretamente ou indiretamente nas necessidades humanas primarias e
secundarias, esses direitos sdo garantidos pela (CLT), que estabelece normas individuais e coletivas
de trabalho.

Porém, os direitos dos trabalhadores ndo sdo os unicos fatores para elevar a pessoa a atingir a
autorrealizacdo, o ser humano necessita ser constantemente motivado. Segundo Maslow, 0 que
propulsiona 0 homem sdo suas necessidades, € um processo interminavel no qual quando uma
necessidade € satisfeita, outra se manifesta em seu lugar. Por conta disso, encontrar outras variaveis
que impactem na motivacdo do ser humano é necesséario, e a QVT pode ser uma delas
(CHIAVENATO, 2008).

Um dos famosos conceitos sobre motivagdo é representada pela teoria das necessidades, no
qual o comportamento é motivado pela busca de satisfazer por completo a categoria no qual ela se
encontra. Maslow apresentou que as necessidades humanas estdo organizadas em uma hierarquia com
niveis de importancia. Esse conceito € representado em forma de piramide, no qual na base estdo as
necessidades mais simples e no topo, as necessidades mais complexas (CHIAVENATO, 2003).

Auto-Realizacao

Auto-Estima

Sociais
Seguranga

Fisiolégicas

Figura 1: PirAmide de Maslow
Fonte: Chiavenato 2003 adaptado pelos autores (2017)
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Segundo Maximiano (2000, p. 350), “a nog¢do de que as necessidades humanas estdo
organizadas numa espécie de ordem ou hierarquia desempenha um papel importante no estudo do
comportamento humano nas organizagdes”.

4. DISCUSSAO

O que os administradores precisam ter de competéncias para que possam gerir as empresas e
consigam obter sucesso organizacional mantendo a motivagéo dos seus colaboradores?

Os alunos egressos do curso de administragao recebem atualmente das IES’s uma carga tedrica
significativa e estudos de casos que tem o objetivo a preparacdo para seu percurso profissional.
Muitos dos temas abordados estdo diretamente associados ao direito humano no trabalho, onde alguns
temas ganham destaque, dentre eles est&o:

a) Direitos do trabalho: esta relacionado ao que cada colaborador tem de direito e dever em
relagdo & empresa, itens como salario, carga horaria semanal, direito a participagdo de previdéncia
social, associacdo a sindicatos, respeito matuo, entre outros sdo abordados;

b) Recursos humanos: esse assunto aborda ndo s6 o que os colaboradores tém de direito, mas
também o que eles precisam para se manterem trabalhando em um ambiente agradavel, ter um local
de trabalho seguro, ergonomicamente correto e que nao esteja exposto a riscos, séo fatores que fazem
parte do RH;

c) Papel do lider nas empresas: 0s gestores sdo vistos como exemplo por seus subordinados,
por isso ter uma boa lideranca é essencial para o alcance de resultados positivos para a organizacao;

d) Visdo sistémica; conhecer as areas da empresa, saber aplicar as ferramentas de gestdo e
tomar decisdes de forma sistémica é um fator determinante para a melhoria dos resultados, aumento
no desempenho e na lucratividade dos envolvidos nos processos das empresas;

e) Tecnologia da informacéo; atualmente o cenario das empresas esta cada vez mais dindmico
devido as novas tecnologias, por isso o conhecimento dessas ferramentas ajuda a facilitar e
automatizar 0s processos organizacionais, como acompanhamento do desempenho dos funcionarios,
ponto eletrénico, relatérios de desempenho, célculo de pagamento, etc.

Desta forma, fica nitido que o curso de administracdo permite que o aluno egresso leve
consigo uma bagagem muito rica de conhecimento em diversos temas, considerados 0s mais
abordados e utilizados nas empresas, isso permite que 0s novos profissionais tenham base suficiente
para saberem tomar decisdes em situagdes decorrentes nas organizagoes.

Para que o direito do trabalhador seja garantido, se faz necessario, o envolvimento e o trabalho
em equipe de profissionais que conhecam as leis e 0s impactos causados com 0 uso da mesma, que
se utilizado de forma incorreta - pode causar prejuizos a empresa e aos profissionais, esses prejuizos
podem ser monetarios ou psicoldgicos.

Alguns direitos humanos no trabalho estdo diretamente ligados com a teoria das necessidades
de Maslow, dentre os quais se pode elaborar uma relagdo, como por exemplo: na base da piramide
onde as necessidades fisioldgicas estdo relacionadas ao motivo da busca dos colaboradores por um
trabalho remunerado, para atendimento as necessidades basicas do ser humano, portanto, pode-se
analisar que esse tema esta relacionado a parte mais importante pois é a base de todo o resto, é a
motivacao inicial de qualquer individuo.

Jano segundo ponto, encontra-se a seguranga, a qual se relaciona com o principio da protecgéo.
Assim, entende-se que ha uma preocupacdo em garantir ambos os aspectos em virtude da necessidade
de lucro das organizages com o objetivo de colocar em um mesmo degrau as caréncias do trabalhador
em relacdo ao trabalho. Outro ponto importante € a relagdo das normas aplicadas que busca maior
beneficio ao colaborador e esta associada ao principio da norma mais favoravel.

Apbs pode-se verificar as necessidades sociais onde cada colaborador busca ter uma boa
relacdo entre os colegas de trabalho e também com seus lideres imediatos mantendo um canal
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amigavel e aberto de comunicagdo, proporcionando uma melhor interacdo e é de fundamental
importancia que a organizacao fomente tal busca entre lideranca e trabalhadores.

Outro ponto importante a ser abordado séo as necessidades de autoestima. O colaborador
como meio de satisfazer essa necessidade almeja melhores cargos, reconhecimento, promocao. Sera
interessante para uma empresa buscar o equilibrio entre profissionais ja inseridos na cultura da
organizacdo e a busca por profissionais no mercado de trabalho, pois assim, mantém entre seus
colaboradores o interesse em se qualificar para que essa necessidade seja saciada e a0 mesmo tempo
estabelece novo animo com profissionais vindos do mercado de trabalho. E necessario também o
estabelecimento e a divulgacdo de um plano de cargos e salarios. Sendo assim, o funcionario, titulado
e com as qualificagBes que possui, sabera galgar o que lhe compete.

E, no ultimo nivel da pirdmide estdo as necessidades de autorrealizacdo. Nesse, cada
colaborador busca espaco na empresa para que se tenha participacdo nos processos de tomada de
decisdo ou que ele possua determinada autonomia em sua &rea de atuacdo. Este é um dos patamares
mais dificeis de se alcancar e geralmente estdo ligados a cargos como: proprietario, gerente,
supervisor, etc.

Com base nesse estudo, pode-se analisar o quanto a empresa e colaborador podem se
beneficiar. Por isso, 0s objetivos individuais e organizacionais devem estar alinhados obtendo assim
resultados positivos, para que a empresa atinja os resultados esperados e, em contrapartida, mantenha
seus colaboradores motivados, pois estardo alcancando o que tanto almejam conforme discutido
acima.

Portanto, as IES’s devem dar atencao aos pontos abordados pois € a partir disso que os alunos
terdo uma base para o desenvolvimento de uma carreira profissional, tanto sendo empreendedores
como sendo colaboradores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A politica organizacional, sob a 6ética dos direitos humanos, pode definir o sucesso ou o
fracasso da empresa no que tange as implicagdes legais pelo desconhecimento dos gestores no
assunto. H& o risco de difamacdo da imagem a organizacdo por ex-funcionarios, podendo nao
despertar o interesse de candidatos de alto potencial, que poderiam contribuir amplamente com o0s
resultados da empresa. Portanto, o aluno do curso de administracdo, que é um gestor em potencial,
deve passar por uma imersédo no tema dos direitos humanos e, assim, fundamentar suas futuras
decisbes com o aporte tedrico de uma disciplina, que teve em seu curso superior.

Por isso, ressalta-se a importancia da insercao do tema de direitos humanos no trabalho como
uma disciplina plena na grade curricular do curso de administracdo, para que os alunos recebam todo
0 conhecimento necessario e possam utilizar-se disso em futuras situa¢fes em sua vida profissional,
em que poderdo assumir desafios com base em suas experiéncias académicas e utilizar das
alternativas mais adequadas, seja por ferramentas ou pelas leis que vigoram em nosso pais. O mercado
atual exige que os profissionais estejam preparados, sejam criativos e inovadores e, pode-se afirmar
que, o que diferencia uma empresa da outra sdo as competéncias de seus colaboradores, pois as
maquinas, equipamentos e estruturas sdo simulares e podem ser adquiridos com um simples aporte
financeiro, mas o capital humano é unico, além de ser um fator determinante para os resultados de
uma empresa.

Durante o processo de formacéo do aluno, outro ponto a ser abordado, ndo menos importante,
é a exemplificacdo por modelos préaticos e estudos de caso, pois a partir disso ele terd contato com a
realidade do mercado sobre cada um dos temas abordados no curso. Consequentemente, essa
experiéncia ira agregar ao aluno egresso um poderoso know-how para tomar decisdes importantes,
pois é preciso entender o negocio como um todo e estar envolvido com a missdo, visdo e valores da
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empresa. Por fim, as habilidades adquiridas auxiliam na construcdo do planejamento e
desenvolvimento do trabalho de forma efetiva para atingir o objetivo esperado.
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